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内容概要

《网络公共关系》(作者黎泽潮、郭丽)是“当代广告学系列丛书”之一，书中共分为网络公共关系历
史；网络公共关系对象；CRM和网络客户公关；网络公共关系传播模式；网络公共关系策略领域；网
络公共关系的实施；网络公共关系的监控与管理等内容。
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