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内容概要

《汽车营销学》(作者张良)结合当今汽车市场现状，从理论和实践上系统地介绍了汽车市场营销的策
略和方法。
主要内容包括汽车市场的战略规划，汽车市场营销环境，汽车产品消费行为分析，汽车市场分析，汽
车产品策略，汽车定价策略，汽车分销策略，汽车产品促销策略，汽车营销策略的扩展，汽车营销实
务等。
每章中还附有不少的营销案例，其实践性和操作性较强。

《汽车营销学》可作为本科和高职高专院校汽车技术服务与营销专业、汽车检测与维修专业的教材，
亦可供相关专业及从事汽车营销的人员阅读使用。
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章节摘录

　　二是调整组织结构。
在市场营销计划的实施过程中，组织结构起着决定性的作用，它将计划实施的任务分配给具体的部门
和人员，规定明确的职责和信息沟通路线，协调企业内部的各项决策和行动。
组织结构要与计划的任务相一致，根据企业战略、市场营销计划的需要，适时改变、完善组织结构。
　　三是形成规章制度。
为了保证计划能够落在实处，必须设计相应的规章制度。
　　四是协调各种关系。
为了有效实施市场营销战略和计划，行动方案、组织结构、规章制度等因素必须协调一致，互相配合
。
　　五是营造企业文化和管理风格。
企业文化是指企业的员工共同持有的价值观念、信念和行为准则。
优良的企业文化能使企业的全体员工团结一致，构筑一个充满活力的有机整体。
企业的模范人物是企业员工共有价值观念的人格化，企业应通过各种手段大力宣传企业模范人物。
　　管理风格是指企业管理者在工作中为人处世的方式和方法。
典型的管理风格主要有“集权型”（指管理者独揽大权，喜欢发号施令，对下属控制严格，不允许采
用非正式的沟通渠道）和“参与型”（指管理者愿意授权给下属，鼓励下属主动参与管理，并采用非
正式的沟通渠道）。
有的管理者兼具这两种管理风格的特点，只不过侧重点有所不同。
这两种管理风格各有利弊，企业应根据其营销战略、组织结构、员工素质和营销环境加以选择。
需要说明的是，企业文化和管理风格往往较难改变，企业通常要配合自己的企业文化来制定营销战略
。
当战略与企业文化相互冲突时，往往是通过改变战略而非改变企业文化来使其相互适应的。
当然这也不能一概而论。
企业应注意在日常工作中有意识地培养对企业有利的企业文化和管理风格。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《汽车营销学》可作为本科和高职高专院校汽车技术服务与营销专业、汽车检测与维修专业的教
材。
全书分为汽车市场营销战略规划；汽车市场营销环境；汽车产品消费行为分析等十一章内容。
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