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内容概要

　　改革开放以来，中国确立了市场经济的目标，随着经济改革的不断深入，行政改革也逐步推进。
30年来，中国行政体制经历了几次改革。
1982年开始的行政体制改革，主要集中在以下几个领域：一是国务院机构改革，减少了副总理的人数
，设置了国务委员，精简了国务院机构，国务院工作部门由100个减少到61个；二是干部人事制度改革
，打破干部领导职务终身制，建立干部退休制度；三是地方政府机构改革，精简机构，紧缩编制，推
行“市管县”体制改革。
1988年的行政体制改革，明确提出转变政府职能这一行政体制改革的关键问题，包括由微观管理转向
宏观管理，由直接管理转向间接管理，由部门管理转向全行业管理，由管理转向服务监督，由机关办
社会转向机关后勤服务社会化。
1992年邓小平南方讲话之后，党的十四大提出建立社会主义市场经济体制的经济改革目标。
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作者简介

　　韩秀景，女，1963年生，河北邢台人。
经济学硕士，教授，硕士研究生导师。
现从事专业行政管理与人力资源管理，研究方向管理学和人力资源管理。
　　出版论著多部，主要代表作有：《消费心理学》、《企业产品策划》、《现代企业策划》、《大
学生职场形象设计》、《组织形象塑造公共关系理论与实践》、《赢在谋划大学生就业自我突破》等
；在《经济管理》、《自然辩证法通讯》、《中国教育报》、《企业管理》、《经营与管理》、《科
技管理研究》、《科学经济社会》等刊物上发表论文60余篇，其中多篇论文被《人大报刊复印资料》
全文转载。
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章节摘录

　　第四章公共危机管理应对策略　　在人类历史上，公共危机的出现难以计数，危机的表现形态和
方式五花八门，并且在不同的时期、地域发生的公共危机各有其特点。
这就要求我们在进行公共危机管理时，不仅要遵守制度规则，同时还要讲究策略、方法和技巧第一节
公共危机管理宗旨与原则　　面对公共危机造成的巨大压力和公众的各种舆论，政府及其危机管理者
必须临危不乱，保持清醒的头脑，围绕公共危机管理的基本宗旨，遵循公共危机管理原则来处置危机
　　一、公共危机管理宗旨　　公共危机管理者在处理公共危机事件时，应遵循如下宗旨：一是面对
公共危机，领导者要保持镇定，迅速查明危机现状以及产生的原因，积极稳妥地处理事件，最大限度
地减少损失。
二是主动与新闻媒体联络，利用各种媒体，真实、准确地传播危机信息，阐明政府当下采取的政策和
措施，争取公众的理解、支持与配合。
三是灵活应变。
危机管理是权变的管理。
权变的管理，意味着危机管理的策略、方式和手段也要随着危机类型、发展过程和态势的变化，以及
危机中利益关系人的不同而随时发生变化和调整　　二、政府公共危机管理应遵循的基本原则　　1.
预警原则　　危机意味着危险，预警作为一种预先的警戒可以帮助政府对可能发生的各种形式的危机
有一个充分的估计，并做好相应准备，选择最佳策略。
预警就像安装在一艘轮船上的雷达和导航系统，在危机事件萌芽阶段，及时发现其爆发的线索，寻找
产生的原因，确定解决危机的策略与方法，并进一步预测未来将有可能遇到的问题，以及危机事件发
生后的基本发展方向，尽可能将危机控制在萌芽状态或把损失降到最低限度。
可以这样说，最有效的危机管理不在于危机形成和爆发以后的干预和补救，而在于事先消除可能导致
危机的各种可能性，从源头上防止危机的形成和爆发。
与事后的亡羊补牢之举相比，事先的预防之策才是最重要的。
简言之，预防危机才是解决危机的最好办法　　“凡事预则立，不预则废。
”预警可以起到早发现、早预防、早控制的作用每一次危机事件的到来都会有事前的征兆，只不过我
们对这些征兆常常熟视无睹或掉以轻心罢了。
正如戴维斯。
杨曾经说过：“面对危机你首要的目标就是要尽快结束危机，而比这更重要的是要做到防患于未然。
’’坚持预警这一原则，即使不能阻止危机事件的发生，但至少能够做到临危不乱，应对有策，把危
机消除在萌芽之中，化解于全面爆发之前，将危害控制在最小范围，将损失降低到最低程度　　2.效
率原则　　效率原则是危机管理的一个重要原则。
危机管理专家格林认为，一旦发生危机，时间因素非常关键。
一般认为，危机发生的第一个小时尤为重要。
秦启文、周永康在《形象学导论》一书中明确指出：“处理突发事件的时间尤为重要，对时间的把握
在一定程度上决定了突发事件的有效性。
处理若不及时，公众在长久等待毫无结果的情况下，必然会失去对形象主体的信任，转而找别的途径
宣泄不满。
因此，遇到突发事件要火速处理，及时查处。
”①公共危机爆发以后，及时有效地遏制危机至关重要，如果政府反应迟缓，危机管理没有效率，不
能果断决策和实施，其结果只能是使危机向纵深方向发展，甚至可能失去对全局的控制，由一个灾难
带来一系列灾难。
一般说来，在危机出现的最初12-24小时内各种消息会像病毒一样（往往谣言和猜测充斥），以裂变方
式高速传播。
加之互联网的普及，信息扩散的速度更是千百倍提升，各类信息可通过网络论坛、个人网站、博客等
快速发散传播。
此时，媒体、公众会密切关注政府的行动，政府的所作所为将是外界评判政府如何处理危机的主要根
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据。
对于政府在处理危机方面的做法和立场，舆论赞成与否往往都会立刻见诸传媒报道。
因此政府必须当机立断，快速反应，果断行动，与媒体和公众及时进行沟通，从而迅速控制事态使其
不扩大、不升级、不蔓延.　　⋯⋯
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