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内容概要

　　《酒店前厅实务》主要内容包括：礼宾服务、商务中心服务、总机服务、行政楼层服务、大堂副
理、房价管理、前厅文档管理、沟通管理、服务质量管理等。
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书籍目录

总序（黄震方）
前言
项目一 初识前厅部
项目二 营造舒适和谐的大堂氛围
项目三 预订处服务
项目四 总台服务
项目五 礼宾服务
项目六 商务中心服务
项目七 总机服务
项目八 行政楼层服务
项目九 大堂副理
项目十 房价管理
项目十一 前厅文档管理
项目十二 前厅销售管理
项目十三 沟通管理
项目十四 服务质量管理
项目十五 前厅安全管理
项目十六 前厅人员管理
附录 前厅英语专业术语及解释
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