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内容概要

　　《教育部高等学校高职高专餐旅管理与服务类专业教学指导委员会推荐教材：旅游法规实务》以
旅游行业具体岗位——旅行社、旅游饭店和旅游景区服务与管理人员的具体工作过程为基点，归纳其
典型工作任务，安排了十大模块的内容。
从旅游从业人员从业资格的取得、旅游企业的设立到旅游企业的日常经营管理再到旅游纠纷的解决，
符合岗位的认知规律和工作流程，也便于学生系统地掌握旅游法规的基础知识。
 本书既可作为高职高专院校旅游管理等专业的课程教材，又可作为旅游行业职业培训教材和自学读物
。
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章节摘录

版权页：   插图：   三、评定原则、标准 （一）评定标准 目前，饭店星级评定依据《旅游饭店星级的
划分与评定》（GB／T14308—2010）进行。
在此标准中，一方面很多规定比以前更为细化。
如对“豪华”的描述，新标准对屋顶、照明、阅读等功能有详细要求。
隔音方面，新标准对门、窗、墙体、天花板均有规定。
客房环境以前无具体要求，新标准则规定，室内湿度“冬季为50％～55％，夏季为45％～50％”，且
应与公共区温度相差5℃。
此外，水龙头温度也史无前例地被赋予高标准：完全打开15秒钟之内温度达46℃，且水温稳定。
另一方面在标准设定的原则、具体项目上加入了可持续发展、绿色环保、危机管理等顺应社会发展的
新内容。
比如，在2003年的版本中，五星级酒店的评定，总分是610分，其中与智能化、低碳相关的仅占35分，
分值占较高的反而是卫生间的淋浴、蒸汽浴、自动按摩缸等豪华设备。
在新标准中，这些都有适当调整。
 评定饭店的星级时，一些标准是必备项目，另一些允许有不同。
其中，《旅游饭店星级的划分与评定》附录A是“必备项目检查表”。
该表规定了各星级必须具备的硬件设施和服务项目。
要求相应星级的每个项目都必须达标，缺一不可。
附录B为“设施设备评分表”（硬件表，共600分），主要是对饭店硬件设施的档次进行评价打分。
三、四、五星级规定最低得分线：三星220分、四星320分、五星420分，一、二星级不作要求。
附录C为“饭店运营质量评价表”（软件表，共600分），主要是评价饭店的“软件”，包括对饭店各
项服务的基本流程、设施维护保养和清洁卫生方面的评价。
三、四、五星级规定最低得分率：三星70％、四星80％、五星85％，一、二星级不作要求。
申请星级评定的饭店，如达不到相应要求及最低分数或得分率，则不能取得所申请的星级。
 （二）评定原则 1.整体性原则 星级饭店强调整体性，评定星级时不能因为某一区域所有权或经营权的
分离，或因为建筑物的分隔而区别对待。
饭店内所有区域应达到同一星级的质量标准和管理要求。
否则，星评委对饭店所申请星级不予批准。
 2.真实性原则 饭店取得星级后，因改造发生建筑规格、设施设备和服务项目的变化，关闭或取消原有
设施设备、服务功能或项目，导致达不到原星级标准的，必须向相应级别星评委申报，接受复核或重
新评定。
否则，相应级别星评委应收回该饭店的星级证书和标志牌。
 3.可持续发展原则 可持续发展是现代社会寻求自身进一步发展的必然要求。
2010年的新标准在这方面表现较为突出。
首先是在整个的标准设计上充分考虑低碳、环保相关问题，比如在总则中明确规定，“倡导绿色设计
、清洁生产、节能减排、绿色消费的理念”。
在后续的具体项目中要求注意这些理念的贯彻，而不是一味追求奢华。
另外，将一、二、三星级的考核集中于住宿产品，四、五星级才全面考核，区分有限服务和完全服务
，也体现了节约资源的精神，符合节能减排、绿色消费的理念。
可持续发展原则在新标准的另一体现为强调完整的持续管理的理念，在总则中要求各星级饭店都应增
强应急处置能力，都要有突发事件处置的应急预案。
即便在评定星级后，在营运中发生重大事故，所属星级也将立即取消，相应星级标志不能继续使用。
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编辑推荐

《全国高职高专旅游类"十二五"示范教材:旅游法规实务》既可作为高职高专院校旅游管理等专业的课
程教材，又可作为旅游行业职业培训教材和自学读物。
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