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内容概要

　　《公安民警如何做好调解工作：公安机关社会矛盾化解规范与技巧》共分四篇：第一篇大调解体
系与社会矛盾化解，系统地阐述了“大调解”的理论体系，为做好调解工作指明政策方向；第二篇调
解法律规范的理解与适用，对《人民调解法》和《公安机关治安调解工作规范》做了详尽的释义，帮
助公安民警树立依法调解、规范调解的理念；第三篇公安民警调解工作技巧和第四篇治安调解二十招
，将矛盾纠纷各阶段的调解技巧系统地进行了归纳，并结合实际案例列举出二十个调解的“招数”，
对公安民警治安调解工作有实际的指导和参考作用。
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书籍目录

第一篇 大调解体系与社会矛盾化解第一章 我国调解制度的发展第二章 大调解体系与社会矛盾化解第
二篇 调解法律规范的理解与适用第一章 《人民调解法》的理解与适用第二章 人民调解委员会第三章 
人民调解员第四章 调解程序第五章 调解协议第六章 附则第七章 《公安机关治安调解工作规范》的理
解与适用第三篇 公安民警调解工作技巧第一章 调解工作准备阶段的技巧第二章 调解工作开始阶段的
技巧第三章 调解工作中间阶段的技巧第四章 调解工作结束阶段的技巧第四篇 治安调解二十招第一章 
情感第一招 亲情法第二招 耐心工作法第三招 亲友帮教法第四招 近距离沟通法第二章 理智第一招 有的
放矢法第二招 冷处理法第三招 角色换位法第四招 证据说服法第三章 权威第一招 权威调解法第二招 责
任剖析法第三招 威慑调解法第四招 敲山震虎调解法第四章 舆论第一招 公开调解法第二招 利益平衡法
第三招 宣传教育调解法第四招 舆论调解法第五章 其他调解法第一招 模糊调解法⋯⋯
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章节摘录

　　1982年，人民调解制度作为群众自治的基本制度载入《宪法》。
《宪法》第一百一十一条第二款规定：“居民委员会、村民委员会设人民调解、治安保卫、公共卫生
等委员会，办理本居住地区的公共事务和公益事业，调解民间纠纷，协助维护社会治安，并且向人民
政府反映群众的意见、要求和提出建议。
”1990年1月1日起施行的《中华人民共和国城市居民委员会组织法》第二条第一款规定：“居民委员
会是居民自我管理、自我教育、自我服务的基层群众性自治组织。
”该法第三条“居民委员会的任务”中规定“调解民间纠纷”是居民委员会的一项任务。
第十三条规定：“居民委员会根据需要设人民调解、治安保卫、公共卫生等委员会。
居民委员会成员可以兼任下属的委员会的成员。
居民较少的居民委员会可以不设下属的委员会，由居民委员会的成员分工负责有关工作。
”2010年10月28日修订实施的《中华人民共和国村民委员会组织法》第二条规定：“村民委员会是村
民自我管理、自我教育、自我服务的基层群众性自治组织，实行民主选举、民主决策、民主管理、民
主监督。
村民委员会办理本村的公共事务和公益事业，调解民间纠纷，协助维护社会治安，向人民政府反映村
民的意见、要求和提出建议。
村民委员会向村民会议、村民代表会议负责并报告工作。
”第七条规定：“村民委员会根据需要设人民调解、治安保卫、公共卫生与计划生育等委员会。
村民委员会成员可以兼任下属委员会的成员。
人口少的村的村民委员会可以不设下属委员会，由村民委员会成员分工负责人民调解、治安保卫、公
共卫生与计划生育等工作。
”根据《中华人民共和国城市居民委员会组织法》和《中华人民共和国村民委员会组织法》的规定，
居民委员会、村民委员会都是“自我管理、自我教育、自我服务的基层群众性自治组织”，而人民调
解委员会作为居民委员会、村民委员会设立的人民调解的基本组织形式，自然也是群众性自治组织。
对此，《民事诉讼法》第十六条第一款更是对人民调解委员的性质进行了明确规定：“人民调解委员
会是在基层人民政府和基层人民法院指导下，调解民间纠纷的群众性组织。
”　　在我国，人民调解的立法与实践也一直坚持人民调解委员会的群众性组织的性质。
1989年国务院制定的《人民调解委员会组织条例》第二条明确规定，“人民调解委员会是村民委员会
和居民委员会下设的调解民间纠纷的群众性组织”。
2002年司法部制定的《人民调解工作若干规定》第二条也规定，“人民调解委员会是调解民间纠纷的
群众性组织”。
《人民调解法》第七条秉承人民调解立法的历史，进一步确认“人民调解委员会是依法设立的调解民
间纠纷的群众性组织”。
　　⋯⋯
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