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内容概要

　　《大都市警察公共关系》主要根据上海各级公安机关近年来的理论研究和实践探索，力图展示出
符合上海地区社情、民情和警情的警察公共关系的建设思路和操作方法，特别注重了富有实效的案例
分析和方法提炼，并配以图片，力求生动、可读，以期举一反三，进一步推动上海警民关系更加和谐
、上海警察公共关系建设更加多姿多彩、富有成效，使上海社会治安更加稳定。
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章节摘录

版权页：   插图：   这是指通过报纸杂志、内部刊物、海报、传单等文字媒介，以及新闻发布会、沟通
性会议、演讲等语言媒介进行的传播活动。
例如，依托“东方讲坛”宣讲平台等公益性社会宣传教育平台，不断推进防范宣讲活动。
通过建立警媒协作机制，会同新闻媒体每月开展一次上海公安机关优秀新闻作品评选活动，邀请新闻
媒体工作者、有关学者、专家以座谈会等形式进行讲评，共同策划公安新闻宣传，做大做深公安新闻
报道。
在利用新闻文字稿等媒介时，要始终保持客观叙述的态度，让事实说话，严守中立立场，用客观理性
的手法报道事实，让公众根据自己的看法对事实作出判断。
要提炼和确定主题，在新闻标题上下工夫，尽可能使新闻稿主题典型、新颖，以引起读者的注意。
要准确、简明地运用新闻语言，充分体现公安工作严肃、严谨、严密的形象特色。
 利用电子媒体，不断扩大宣传效应 广播、电视是电子类大众传媒的两种主要形式。
公安机关应充分认识到媒体的地位和作用，有意识地加强合作，更好地开展公共关系活动，深化传播
效果。
例如，利用移动传媒推出的《防范伴你行》、《东方“110”》、《第四焦点》等栏目，可与新闻媒体
建立定期或不定期的沟通联络机制，随时研究新闻媒体对警方的报道与评价，随时根据情况调整公关
策略。
 利用互联网等新兴网络媒体，不断扩大受众面 不断加强与网络媒体的宣传互动，占领网上舆论阵地
，扩大公安新闻正面宣传效应。
在网络传播活动中，公安机关必须严格遵守网络道德和网络礼仪，为公众提供多种渠道获取有关公安
工作的信息，提供各种类型的服务。
民警在通过网络与群众沟通时，必须以诚相待，开诚布公，建立长久、互惠、平等的沟通关系，树立
良好形象。
此外，要保持对公众反馈态度的持久关注，加强舆论引导，杜绝失实、极端的言论影响公安形象。
例如，2011年以来，上海市公安局积极借助互联网开展“大走访”开门评警活动，组织首批20位优秀
民警在东方网、新民网织起“围脖”，为网友提供警情通报、防范提示、服务指南和案例解析，并与
网友聊感悟、说新闻、“晒”爱好，通过看帖、发帖、跟帖，倾听网民声音，解答现实难题，受到广
大网友的欢迎。
 促进与媒体的协作配合 在日常公关中，公安机关需要借助媒体宣传公安工作和队伍建设，增进社会
公众的理解，主动接受监督；媒体需要公安机关提供有报道价值的新闻信息，扩大自身影响，争取读
者市场。
公安机关和媒体相互依赖，和则互惠双赢，分则两败俱伤。
公安机关要充分利用有利条件，主动做好各方面的工作。
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编辑推荐

《大都市警察公共关系》是由中国人民公安大学出版社出版。
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