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内容概要

　　本书的目的是帮助读者更透彻地了解21世纪的信息技术对商业决策的影响。
全书从管理人员的角度论述了今天的挑战着重阐明了全世界的公司管理人员所面临的问题和制定的决
策。
　　本书通过一个导论、三个模块和个结束语，向读者展示了大量论述。
第1模块就信息技术对行业市场和组织的影响而展开论述其中包括商业模式设计和战略定位问题并解
释了21世纪的信息技术如何提供改变市场／行业结构、实力和关系的机会。
第2模块将读者的注意力引向商业和技术的对接问题同时探讨了网络化技术基础设施。
第3模块关注信息活动的领导和管理重点是边界问题即四个关键组成部分——商业管理人员信息技术
管理人员用户和信息技术台作伙伴——合力利用技术创造可持续的优势。
结束语概括了本书的关键构架观点和课题。
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作者简介

林达·M.阿普尔盖特（Lynda M．Applegate），是哈佛商学院工商管理专业的教授，是企业家管理系
主任，哈佛商学院业主管理培训班的副主任。
在加入哈佛商学院之前，她担任多个学科的研究工作和行政管理职位。
阿普尔盖特的研究和最近的出版物重点阐述了信息技术对于行业、市场和组织的影响。
1999年，她因为教学创新荣获哈佛商学院著名的阿普加奖；1992年，因其优异的研究成果获得该学院
的贝罗尔奖。
阿普尔盖特博士是一位活跃的国际咨询大师，属于某公开上市公司的董事会和顾问委员会成员。
她曾供职于纳斯达克和世界银行的全球发展门户的顾问委员会，还是麻省科技领导协会
（Massachusetts Technology Leadership Council）的理事会成员。
20世纪90年代末，她参加了蓝丝带小组，参与制定了有关信息时代经济的国家研究计划，并参加了克
林顿总统的关键资讯基础建设保护顾问团的圆桌会议。
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章节摘录

　　程序重新设计的第一次尝试失败之后，菲多利公司的管理层启动了第二个项目——这次将他们的
新产品开发过程与供应链、制造和订货过程整合起来。
他们消除了瓶颈，压缩了终端到终端程序中多余的时间和成本，但是没有对控制这些加速的实时过程
所需要的组织和管理系统进行再设计。
　　这个案例突出强调了管理层在平衡敏捷灵活与控制的努力中常犯的两个错误：（1）没有再设计
终端到终端程序；（2）没有协调周转速度更快的运营与组织结构、控制、权力系统、奖励和文化之
间的联系。
这两个问题会造成执行的失败。
　　菲多利公司管理层在试图加速新产品的研发时，没有考虑到终端到终端的程序，结果就一头撞上
第一个问题。
他们增加了产品的数目和种类，加快了新产品开发的速度，增加了市场营销和促销活动的数量，这些
活动极大地增加了运作的难度。
由产品经理提前几个月制订并获得许可的计划被试图响应当地客户需求和竞争的区域销售员工所修改
。
同时，营销经理开始在目标锁定的客户关系中进行促销活动，但是制造和物流都不在决策制定范围之
内，他们也没有得到即时信息以调整供应和生产计划。
不足为怪，在很短的时间内，这家公司失去了控制。
　　第二个项目期间的问题可追溯到一个事实，即管理层没有考虑到新近简化和整合的程序与控制、
权力系统和奖励相协调的方式。
结果，在更快的时间范围内制定决策和采取行动所需要的实时商务智能和早期警告系统都不适当。
机会错过了，问题没有被发现。
　　菲多利公司的管理层从他们遇到的系列问题中吸取了重要的教训，公司的首席执行官解释说，“
我认为，我们只是在加速新产品开发的计划失败后，才完全理解我们的业务实质上需要多大程度的平
衡和整合”，“问题出现得相当突然和严重，它给我们所有人都留下了深刻而难忘的印象。
公司从这两次经历中收获到两大教训：其一，作为企业范围内的主动性，我们需要重新勾勒我们的变
革理想，而不是具体部门的变化。
尽管我们的职能组织和运作过程整合程度很高。
我们改变某个领域的时候，不可能不引起别的地方的问题。
其二，我们深知，我们在加快程序的进展时，必须向在线员工提供更为及时的信息，这些员工在更加
复杂和缺少结构化的角色中应当尽快地做出响应。
最后，我们必须构建新的管理结构，这种管理结构将职能经理团结成一个团队，我们称之为区域运营
团队，他们有提供协调和控制这些终端到终端程序的权力和责任”。
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