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前言

　　管理发生在所有类型的组织中，尽管各种具体的管理活动千差万别，但管理者在处理问题时，都
要通过一定的计划、组织、领导和控制等职能来实现组织的目标。
在实施这些管理职能时，其内容会有所不同，但遵循的基本原理和原则却是一样的，这就是管理的共
性，也就是管理学所要研究的对象。
　　管理学作为一门系统地研究人类管理活动的普遍规律、基本原理和一般方法的学科，进入本世纪
以来，得到了越来越深入的发展并受到人们的普遍重视，每年都有大量的研究成果问世。
为了跟上学科发展的形势，进一步适应管理理论发展和实际工作的需要，我们决定对原教材第二版进
行修订，推出第三版。
　　本书第三版对第二版作了较大的修改，除了第2章（整合了原第2章和第11章的内容）和第5章（原
第6章）外，其余8章的内容都是重新编写的。
新版的主要内容包括绪论、管理理论的产生和发展、计划、决策、组织、人力资源管理、领导、沟通
、激励、控制，共十章。
通过本次修订，《管理学原理》的科学性有了进一步提升，其结构体系更符合国际通用标准，内容更
为新颖、实用，也更富有特色，为进一步提高教学质量提供了方便，具体表现在以下方面：　　1.理
论与实际的高度结合。
本教材将既给学生以宏观的理论启迪，具有较深的思想性、理论性和人文性，又给学生以微观的社会
洞察，用较多的典型案例使之具有宽泛的可读性，所选案例力求富有吸引力，以使学生融会贯通。
2.栏目设计的新颖与实用性。
本教材设计了如“引例”、“观念应用”、“补充阅读资料”、“小思考”等，课后习题丰富多样，
尽可能地做到既有知识性，又有趣味性。
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内容概要

本书第三版对第二版作了较大的修改，除了第2章(整合了原第2章和第ll章的内容)和第5章(原第6章)外
，其余8章的内容都是重新编写的。
新版的主要内容包括绪论、管理理论的产生和发展、计划、决策、组织、人力资源管理、领导、沟通
、激励、控制，共十章。
     通过本次修订，《管理学原理》的科学性有了进一步提升，其结构体系更符合国际通用标准，内容
更为新颖、实用，也更富有特色，为进一步提高教学质量提供了方便。
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章节摘录

　　2）管理具有普遍性与目的性管理普遍存在于各种活动之中，这就决定了管理的普遍性。
管理是人类一项有意识、有目的的协作活动，是为实现组织既定的目标而进行的，这就是管理的目的
性。
3）管理的主体是管理者德鲁克认为：管理者的第一个责任是管理一个组织；第二个责任是管理管理
者；第三个责任是管理工作和员工，主要是激励组织成员发挥其创造的热情，求得组织的最佳效果。
4）管理的核心是处理好人际关系管理不是个人的活动，它是在一定的组织中实施的。
对主管人员来讲，管理是要在其职责范围内协调下属人员的行为，是要让别人同自己一道去完成组织
目标的活动。
组织中的任何事都是由人来传达和处理的，所以主管人员既管人又管事，而管事实际上也是管人，管
理活动自始至终，在每一个环节上都是与人打交道的，因此说管理的核心是处理组织中的各种人际关
系。
5）管理效果具有不确定性在管理实践中，我们经常可以看到一些基本条件相同的企业，采用同样一
种管理模式，结果却出现了截然相反的情况，对此，许多人感到疑惑不解，这是为什么呢？
如果只从一些看得见的，诸如从企业的资金投入、规模、行业、产品、厂房、政策、法令等条件上去
进行分析，而忽视了另外一些人们不易觉察的因素，例如员工的思想、情感、士气、作风、人际关系
及领导风格等这些内在因素的话，就不可能找到正确的结论。
换言之，管理活动的最终结果受制于许多因素，而对这些因素是无法全部预知的，要加以有效控制那
难度就更大了。
因此，一种管理经验在这个地方成功了，不等于在另一个地方也一定有效。
【观念应用1-1】　　摩西审案　　摩西带领以色列人出埃及后，有一天他的岳父叶贰罗来访，看见摩
西终日坐着审判百姓，百姓从早到晚都要站在摩西的左右。
摩西的岳父看着摩西做完了一天的工作后，就对他说：“你这样做并不妥当，你和你的百姓都会非常
地疲惫，这样做你的工作太重，独自一个人是办理不了的。
”　　“现在你要能听我的话，要从百姓中选出有才德的人，也就是那些能敬畏神、诚实不欺、不取
不义之财的人，指派他们做千夫长、百夫长、十夫长，把部分的工作交由他们去做，这样你就可省下
时间只审判一些难判的案件，其他较小的事件给千夫长、百夫长、十夫长随时处理，百姓们就不必终
日围绕在你的身旁。
”　　问题：这个故事给我们什么启示？
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