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内容概要

董事会和受托人委员会的作用是非常大的，如今，人们比以往任何时候都更理解这一简单的道理。
“有效”和“有害”治理的全部影响是难以进行测定的，并且也成为了激烈争辩的主题，但是没有人
会怀疑它们的真实性。
当大型公司如通用汽车（更不用说安然公司了）出现不良状况时，它通常会给社会以及员工、投资者
和直接相关的社会群体带来严重的后果。
而董事不仅应该对这些不同的相关人员进行负责，而且要提出有关组织战略方向及领导能力的深层次
问题，如有必要，可以提出更换首席执行官或建议作出其他的管理上的改变。
同样，在非营利性组织中，新闻媒体对“呼呼大睡、无所作为”且绩效低下的董事会也越来越挑剔。
毕竟董事会和受托人委员会是复杂组织中的操控装置，它有可能引导组织走上正确的或者是错误的道
路。
他们不仅要帮助组织避免严重的错误，而且还必须担当首席执行官或总裁的积极合作伙伴，以共同完
成高水平的目标。
　　任何一个经常阅读新闻的人都会发现，近年来社会各界对公司治理的兴趣有所增加，这种现象部
分是由于广泛宣传的商界丑闻及日益增加的股东维权行动所引发的。
重要报纸的商业专栏和体育专栏都充斥着各种戏剧化的事件以及被戏剧性揭露的现象。
但另一方面，良好的业绩却往往被忽视，这种不对称是令人气恼却又无可避免的。
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章节摘录

外部观察家质疑这个看似笨拙的庞然大物能否行走，更别谈奔跑了。
然而，实际上，这种安排运作良好，很大程度上是因为我们三人有互补的技能，能愉快地合作，并且
高度尊重迪克·克拉克（Dick Clark），他作为首席执行官表现非常出色。
克拉克说，这种安排对他也是有帮助的。
部分原因是因为他得到了来自三位董事的帮助、反馈及支持，我们三人都在自身最擅长的领域作出了
贡献。
这种安排的相对次要方面可能有改进的余地，但总体看来，克拉克和默克公司董事会都认为这是一个
成功的经历。
分离董事长和首席执行官的角色能否在相当长的时间内以及在各种情形下都有效地实现企业目标呢？
在处理这一更为棘手的问题时，结合考虑英国和加拿大的丰富经验是有帮助的。
分离这两种角色在这些国家是一种规范。
大卫·金贝尔（DavidKimbell）是斯宾塞一斯图尔特公司欧洲办事处董事会的领导，并在1987年至1999
年间担任斯宾塞一斯图尔特公司全球董事长，他的说法很有启发性。
金贝尔写道：“大多数观察家以及董事长和首席执行官都认为分离这两种角色对英国企业有利。
”博思艾伦咨询公司对首席执行官更替及继任模式的研究发现，在2005年度，首席执行官和董事长职
位分离的组织，以及董事长不是由前首席执行官担任的组织的股东回报率比角色不分离的组织更高。
这些结论也符合欧洲和北美的情形。
博思艾伦咨询公司后来的一份研究发现：“在2006年度，所有表现不佳的、任期长的北美首席执行官
们往往额外担任公司董事长的头衔，或者上级是由前首席执行官担任的现董事长。
”在2006年及之前9年的时间里，研究发现，如果首席执行官同时担任公司董事长或者他的上级是由前
首席执行官担任的现董事长，那么投资者获得的回报是明显比较低的。
  分离董事长和首席执行官角色的概念性论据是很有力的，那、主要的反对证据有哪些呢？
正如一些评论员所指出的，支持合并两种角色的强有力的观点集中于为什么责任分工会造成不良后果
或其根本就不必要分离的实际原因。
我在下一部分考察了这些观点。
然而，除此之外，有一种从概念上支持由同一个人担任首席执行官兼董事长的观点需要考虑。
由同一个人担任首席执行官兼董事长的模式避免了组织的高层领导中信号混乱或者不协调的风险。
有一种风险用一位观察员的话来说就是“不明确的领导、瓦解的忠诚感⋯⋯对公司未来不协调的憧憬
”。
这种安排在董事长及首席执行官之间建立起潜在的对抗，导致徒劳无益的折衷而不是干脆果断。
简而言之，由一个人负责所有的事情可能是更有效的方式。
对于这个观点有以下两种反驳意见：（1）虽然安排不同的人担任这两个职位是极有可能的，即使这
两个人只是在对公司将受到的潜在危害上面观点不一致而不是实际的冲突，但是绝对没有理由去制造
（或容忍）这种情况。
必须十分谨慎而明确地确定角色，确保董事长不会暗中对抗首席执行官，而首席执行官毫无疑问地负
责领导公司。
反过来，董事长也应平静地强调董事长与首席执行官之间的伙伴关系，并负责领导董事会。
除特殊情况外，董事长没有理由代表公司向新闻界或董事会以外的其他人员发表言论（应大型金融机
构股东要求，并获得首席执行官的批准后与这些股东会面就属于特殊的情况）。
首席执行官应负责召开年度会议并安排与分析师的电话会议。
（2）效率不是最终目的，最大限度地为股东谋取利益才是最终目的。
独裁专制有时有助于形成高效的政府，以“准时发动火车”。
但是独裁专制不是一种好的模式，不能提供可靠的监督、促进富有成效的讨论或是实现能够平衡若干
利益冲突的复杂目标。
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