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前言

　　自20世纪80年代以来，利益相关者管理问题一直是管理学研究的前沿领域之一。
利益相关者管理理论虽然在过去的20余年中得到了快速的发展，但该理论仍没有形成统一的理论体系
，此领域内仍有很多重要问题没有得到足够的关注。
本书以资源依赖理论、企业资源基础理论、社会契约理论、社会责任理论和社会网络理论为基础，一
方面通过对该领域主要研究文献的系统回顾，对利益相关者管理理论的发展路径进行梳理，另一方面
则对此领域目前较少得到关注的企业一利益相关者关系中的行为问题进行了研究，并力求在不同视角
的利益相关者管理理论之间建立连接，尝试性地将其整合到一个以网络视角为中心的理论框架中。
　　通过文献研究可以发现企业利益相关者管理理论的发展是遵循着从个体视角（企业与利益相关者
的视角）到关系视角，再到网络视角这样一个基本的发展脉络。
本书认为企业利益相关者管理的基本单位是企业一利益相关者关系，因而对于个体视角的研究无论是
站在企业角度，还是站在利益相关者角度的研究都无法反映这一基本单位的全貌。
从这个角度来看，以企业一利益相关者关系为分析单位的研究视角能够弥补个体研究视角的不足。
但现有的以关系为分析单位的研究中，很多能够反映关系性质和特征的要素尚没有被关注。
因此，本书将广泛用于组织间关系分析的政治一经济分析框架引入对企业一利益相关者关系的研究，
将企业一利益相关者关系的维度分为结构维度和行为维度，并认为要想更加全面地解析企业一利益相
关者关系，必须将上述两个维度同时考虑，而不能单独考虑其中的一个方面，因为它们共同决定和影
响了关系的质量和绩效。
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内容概要

本书以资源依赖理论、企业资源基础理论、社会契约理论、社会责任理论和社会网络理论为基础，一
方面通过对该领域主要研究文献的系统回顾，对利益相关者管理理论的发展路径进行梳理，另一方面
则对此领域目前较少得到关注的企业-利益相关者关系中的行为问题进行了研究，并力求在不同视角的
利益相关者管理理论之间建立连接，尝试性地将其整合到一个以网络视角为中心的理论框架中。
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