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前言

当今时代，信息化逐渐成为企业打造核心竞争力的有力手段。
国外的沃尔玛、英特尔等大批跨国公司通过信息化建设提高了自身的竞争优势，获得了更高的利润。
国内的海尔、联想等很多公司也经历了信息化建设的探索与发展阶段，取得了很大成功。
信息化是我国加快实现工业化和现代化的必然选择。
我国正在由工业化社会向信息化社会过渡，计算机软硬件技术、通信技术以及信息处理技术为这个过
渡提供了必要的技术基础。
企业的信息化是为企业的经营战略服务的，是企业实现战略目标、创造竞争优势的重要手段。
但是，大多数企业在企业信息化建设中面临着许多困难，由于专业知识的匮乏，面对快速发展的技术
、频繁推陈出新的产品和飞速升级的软硬件，常常感到无所适从。
管理信息系统，作为连接管理理论和企业管理实践的一种管理技术，在当前环境下就得到了企业的高
度重视，已经成为现代企业运营与管理不可或缺的基础平台。
它借助信息的优势，把世界上先进实用的、成熟的管理理念转变为可操作、可执行的管理实践，并通
过信息系统的实施，把这些新的管理理念迅速扩散和应用于企业之中。
一种管理理念要变成能在企业中应用的方案，不仅需要对管理理论有透彻的了解，还需要根据不同类
型企业的具体现状和企业所处的具体环境灵活运用。
本书从系统的角度出发，坚持“突出管理，易化信息技术”的基本理念，表述管理信息系统的基本理
论方法、支撑技术、战略规划、系统开发过程、建设与应用及其管理等知识，诸多内容配有简单详实
的应用实例，对于MBA和MPA等管理类专业的学生来说，即使没有信息技术等背景知识也很容易掌握
。
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内容概要

一种管理理念要变成能在企业中应用的方案，不仅需要对管理理论有透彻的了解，还需要根据不同类
型企业的具体现状和企业所处的具体环境灵活运用。
李兴国主编的《管理信息系统》从系统的角度出发，坚持“突出管理，易化信息技术”的基本理念，
表述管理信息系统的基本理论方法、支撑技术、战略规划、系统开发过程、建设与应用及其管理等知
识，诸多内容配有简单详实的应用实例，对于MBA和MPA等管理类专业的学生来说，即使没有信息技
术等背景知识也很容易掌握。
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章节摘录

插图：1.明确组织的战略目标规划工作必须针对组织的总的战略目标。
一般情况下，组织已经明确的总体战略可以作为规划工作的出发点。
如果组织还没有这样明确的表述，那么规划的制定者就需要首先考虑组织的总体战略目标。
这是战略管理的首要基本任务。
2.识别组织战略的成功因素从环境人手，从外面来看组织的工作。
它是从宏观的、总体的角度去看待规划者面对的问题。
一般来说，影响信息系统建设成败的因素主要包括八个方面：组织的决策者对于信息系统建设的认可
与迫切程度；组织的资源状况，特别是可以投入信息系统建设的人力、物力、财力；组织的管理体制
和结构；组织的管理基础水平；组织对项目管理的能力与水平；组织的技术力量和基础设施水平（包
括通信、硬件、软件）；组织中有关人员的文化水平与训练程度；相关单位的积极性和参与程度（如
与组织的核心业务有关的供应商、用户、上级领导、银行等）。
在这个阶段，重点是不要遗漏，尽量把相关的因素充分考虑进来。
3.选择和确定关键成功因素对于CSF而言，关键在于这一步。
在众多的影响因素中，起决定作用的往往不会超过五个关键因素。
规划制定者的任务就是实事求是地、准确地抓住这些因素。
需要特别强调的是，对于不同的企业，关键成功因素是不相同的，而对于相同的企业，关键成功因素
也不是一成不变的，它随时间、环境、技术、管理各方面的情况变化而不断发生变化，不能一概而论
。
规划者的经验和水平在这里将得到充分的体现。
另外，CSF对于不同层次也有不同的应用。
在管理的不同层次，对于关键成功因素有不同的重点和选择。
对于规划者来说，是战略级的CSF，它集中在外部环境和资源分配的约束条件上；对于操作级的管理
者来说，则往往是内部控制的有效性、设备能力的限制、操作人员的熟练程度等。
这些都是CSF方法的应用。
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编辑推荐

《管理信息系统》是MBA、MPA、工商管理学专业适用。
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