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内容概要

《市场营销学(第2版)》的编写具有四大特点：一是在难易程度的把握上，根据“理论必需和够用”原
则，重点在“应用性”上下工夫；二是在结构体系的安排上，不仅强调体系的完整性，更力求突出重
点、详略得当，对基本概念和基本理论讲足、讲透，举一反三；三是在具体的编写方法上，突出基本
概念的实践性和操作性，以大量的“引例”、“小资料”、“实践训练”来支撑原理和应用观念，使
市场营销认知深入学生学习领域中；四是在具体内容的选择上，力求体现本学科最新的动向和成果，
吸收最有说服力和代表性的经典案例，使本书散发出新时代的气息。

本书由吴宪和任毅沁主编。
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章节摘录

版权页：插图：在市场经济条件下，人们要获得产品，主要是通过交换的方式，为此，交换成了市场
营销的核心，研究需求、开发产品都是为了促使市场潜在交换的实现。
为了促使交换成功，营销者必须分析参与交换各方各自希望给予什么和得到什么，而交易则是通过谈
判寻找一个各方均满意的方案。
5）关系和网络在现代市场活动中，交换和交易是复杂的，往往涉及制造商、供应商、中间商、顾客
以及社区、广告商、政府、大众传媒等。
市场营销活动实际上就是在这样的关系网络中进行的，能否建立一个和谐、长期、稳定的关系网络，
对企业来说是至关重要的。
6）市场市场是交易活动的场所和载体，是商品交易过程中的各种经济关系的总和。
现代的市场具有如下特征：（1）拥有较完备的市场体系。
现代营销活动离不开完备的市场体系：从纵向来看，包括地方市场、国内市场和国际市场；从横向来
看，既包括消费资料市场、生产资料市场等有形商品市场，又包括技术市场、劳动力市场、资金市场
、信息市场、房地产市场等生产要素市场和服务市场；从形式来看，还包括现货市场、期货市场、批
发市场、拍卖市场、零售市场、电子商务市场等。
（2）一切营销行为和经济关系市场化。
在现代市场经济条件下，营销行为和经济关系都直接或间接地处于市场关系之中，市场机制是推动生
产要素流动和资源优化配置的基本运行机制。
（3）市场交换是各方的等价交换。
在这样的态势下，追求经济利益是各营销主体从事营销活动的动力，也是协调各方关系的最主要的调
节力。
（4）现代市场是充满竞争的。
竞争是市场经济本质属性的反映，竞争反映在市场营销的各个方面。
竞争规律是市场营销的规律，竞争也推动市场营销的发展。
7）营销者与预期顾客市场营销是一种积极的市场交易活动，在交易中一方是市场营销者，而另一方
则是预期顾客。
传统的市场营销理论认为，在市场交易中，营销者往往是主动的、积极的，而相对被动的则是预期顾
客。
可是，现代市场交易实践却表明，顾客变得越来越主动，尤其是进入电子商务时代以后，消费者可以
直接通过因特网对所需商品的款式、价格、功能等提出要求，并在网上进行讨价还价。
正因如此，人们称电子商务是“直接经济”，营销者通过这种途径也更容易掌握市场需求。
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编辑推荐

《市场营销学(第2版)》：上海市精品课程。
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