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内容概要

陈明，史勤波主编的这本《电子商务运作——理论实务案例实训学生手册》是《电子商务运作——理
论、实务、案例、实训》的配套教材，其内容包括“自测题库”、“课业范例”和“参考答案与提示
”。

“自测题库”涵盖“单元训练”和“综合训练”的全部“自测题”，全面充分地练习这些类型多样、
数量足够的习题，可以巩固和强化各章“教学环节”的知识建构，并为学生通过助学光盘进行自我测
试与考核，乃至介入“主观题”训练提供必要准备。

“课业范例”为“单元训练”和“综合训练”的“案例分析课业”与“实训操练课业”展示了具体的
示范参照，有助于化解学生完成相关课业的难点。

“参考答案与提示”收录的“单元训练”和“综合训练”相关题型的“参考答案”、“案例分析题”
的“分析提示”和“实训操练题”的“教学建议”，旨在为学生解答习题遇到困难或疑惑时提供帮助
。
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书籍目录

第一部分 自测题库
 第1章 单元训练“自测题”
 第2章 单元训练“自测题”
 第3章 单元训练“自测题”
 第4章 单元训练“自测题”
 第5章 单元训练“自测题”
 第6章 单元训练“自测题”
 第7章 单元训练“自测题”
 综合训练“自测题”
第二部分 课业范例
 范例1—1 “她有68位老团长”的案例分析报告
 范例1—2 网店的淘客推广
 范例2—1 “饮品类网站建设调查问卷设计”的案例分析报告
 范例2—2 “都市农夫网”市场与竞争分析实训报告
 范例3—1 “蒙牛企业的电子商务网站”的案例分析报告
 范例3—2 “1igu电子商务网站”策划书
 范例4—1 “蓝天达科技贸易有限公司网站”建设方案案例分析报告
 范例4—2 文字变换效果案例分析报告
 范例5—1 某人才网的案例分析报告
 范例5—2 “搜罗网网站运营”策划书
 范例6—1 “手机当当网”的案例分析报告
 范例6—2 “中国人寿移动商务应用”的案例分析报告
 范例7—1 “一个失败的项目外包经验”的案例分析报告
 范例7—2 ××企业ITO运作流程
 范例综—1 “美高集团企业信息化建设”的案例分析报告
 范例综—2 “杭州裙康集团应用ERP”综合实训报告
第三部分 参考答案与提示
 第1章 单元训练参考答案与提示
 第2章 单元训练参考答案与提示
 第3章 单元训练参考答案与提示
 第4章 单元训练参考答案与提示
 第5章 单元训练参考答案与提示
 第6章 单元训练参考答案与提示
 第7章 单元训练参考答案与提示
 综合训练参考答案与提示
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章节摘录

版权页：插图：（二）业务开拓推广网站业务开拓包括：网站产品和服务推广，保持与用户、商家的
有效沟通，提高网站活动场地的覆盖率。
其一，网站推广：负责网站市场推广活动的策划和管理工作，以及网站品牌推广。
推广方法包括活动推广、网站宣传推广、商家联合推广（具体推广方法略）。
其二，流量统计分析、客户信息分析：对网站各种流量指标进行统计分析，提出并解决流量方面的问
题；了解客户需求、搜集客户需求信息并反馈给网站编辑人员进行整理。
（三）客户服务及时解答用户提出的疑难问题，配合好市场人员，搜集市场反馈的信息，同时将整理
后的市场反馈信息及时传递给网站策划、编辑人员，做好对网站功能和内容的策划、组织工作。
此外，还要审核活动信息、商家信息。
（四）技术维护技术维护方面包括网站的页面设计、网站的程序开发、数据库维护、安全维护等。
网站的美工和技术人员应配合好网站编辑人员做好网站的改版和栏目结构设计，及时完善网站的一些
功能，并保持界面的设计美观。
同时，网站的美工还应在公司线下推广宣传材料的设计上面与市场人员和编辑人员保持沟通。
三、团队建设网站团队建设为网站运营提供了最基本的保障。
团队基本结构包括市场推广部、网站技术部、网站编辑部。
市场推广部负责网站项目市场推广活动的策划和管理工作，同时负责市场推广、地面宣传以及公司品
牌推广、开拓网站会员商家、及时收集用户信息、开拓客户资源等。
网站技术部要为网站运营平台提供安全、稳定的保障，及时配合公司的维护决策。
网站编辑部负责网站内容的建设、网站栏目的策划、网站产品和服务的设计以及一些线上的推广活动
，同时负责网站内容的充实、网站文字的编辑和资料的审核工作。
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编辑推荐

《电子商务运作:理论、实务、案例、实训学生手册》：高职高专教育电子商务专业精品课程教材新
系,21世纪新概念教材·多元整合型一体化系列,国家级精品课程教材
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