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内容概要

　　《高职高专创新人才培养规划教材：连锁经营基础与实务》以工作任务分析为基础，以系统的理
论知识为核心，按照工作过程的需要来设计实践性训练，融专业技能训练、综合职业能力与专业理论
学习于一体，力图实现理实一体化，使学生从纯粹的学习者角色向学习者与工作者统一的角色转变。
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章节摘录

　　2.第二次零售革命——连锁商店的出现　　世界上最早的连锁商店产生于19世纪中叶。
1859年乔治·吉尔曼和乔治·亨廷顿·哈特福德在纽约开办了“大美国茶叶公司”，由于价格较低、
促销有力，形成廉价连锁系统，使店铺数量迅速增加，取得极大成功。
后来，伍尔沃思兄弟开办了廉价杂货商店，巴尔的摩杂货批发公司、曼哈顿药品联合公司、辛辛那提
杂货批发公司开设的连锁商店相继出现，连锁公司在美国得到迅速发展。
同时，欧洲各国也先后产生了一大批连锁商店，形成了世界范围的连锁商店革命。
连锁商店革命的爆发，从根本上讲，也是工业革命的必然产物。
从零售业发展角度看，它是零售商之间竞争不断加剧、零售企业集中化程度提高的必然结果。
连锁商店一般是在同一总部的指导和管理下，经营同类商品，使用统一商号，采取统一采购配送，实
现规模化经营。
连锁商店的经营形式适应了社会化大生产的需要，能够批量吞入商品，又能分散吐出商品，最佳地解
决了产、销矛盾。
连锁商店革命所带来的零售业创新，主要表现在零售组织方面：　　⋯⋯
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