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内容概要

　　第二版在内容、结构以及教学案例与课后思考等方面作了进一步的修订和完善，其中对第一章与
第二章的改动较大。
第一章中对管理学的概念、特征以及意义作了进一步提炼，使内容和结构更加紧凑，替换了两个教学
案例，对管理学的重要性阐述增加了一些新的内容。
第二章的结构作了适当调整，增加了与企业社会责任相关的内容，替换了比较新的教学案例，同时对
企业文化的概念、特征以及功能的论述作了较为系统的改编。
希望我们的努力能为广大读者提供更好、更新的管理学知识。
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书籍目录

第一章　管理与管理者
　第一节　管理概述
　第二节　管理者及其技能要求
　第三节　管理学的特性及研究方法
　本章小结
　关键术语
　复习与思考
　案例分析
　附录自我评估资料
第二章　组织环境与组织文化
　第一节　组织环境概述
　第二节　环境分析方法
　第三节　组织文化
　第四节　全球环境中的管理
　第五节　管理伦理与企业的社会责任
　本章小结
　关键术语
　复习与思考
　案例分析
第三章　计划与决策
　第一节　计划
　第二节　决策
　本章小结
　关键术语
　复习与思考
　⋯⋯
第四章　组织
第五章　领导
第六章　激励
第七章　沟通与冲突管理
第八章　控制
第九章　管理思想的演变
主要参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   2.权变原则 组织目标与战略的制定是基于一定的环境变化的假设之上的，在战略实
施中，事情的发展与原先的假设有所偏离是不可避免的。
在对组织结构进行变革的过程中，关键在于如何掌握环境变化的程度。
如果当环境发生并不重要的变化时就修改了原定的战略，这样容易造成人心浮动，带来消极后果；如
果环境确实已经发生了重大变化，仍然坚持实施制定的战略，将最终导致整个组织的失败。
因此，关键在于如何衡量企业环境的变化。
权变原则的本质是“视情况而定”，变革要考虑组织所处的内外环境因素，并以此为根据来选择合适
的方法与程度。
 3.系统原则 组织变革要追求成功和效益，顺利实现预期的目标，就必须坚持运用系统的原则，对组织
系统的整体作充分、细致的认识和把握。
这包括把握组织的总体目标，认识实现目标应采取的基本战略措施、主要条件，以及如何正确处理该
系统与其外部环境的关系等。
通过系统的整体优化，使管理工作在各种错综复杂的关系中不偏离总目标，并为科学的分工和协作奠
定良好的基础。
在组织变革中遵循系统原则要做到：（1）具有全局观念；（2）关注系统结构的状况；（3）处理好管
理幅度与管理层次的关系。
 三、组织变革的内容 组织变革是各类组织对于管理理念、工作方式、组织结构、人员配备、组织文
化等多方面进行不断调整、改进和革新的过程。
管理者对组织变革的内容主要包括三个基本方面：组织结构、任务和技术、人员。
组织结构变革包括改变组织的复杂性、正规化、集权化、职务再设计及其他因素；任务和技术变革包
括工作过程、方法和设备的改造等；人员变革是指员工工作态度、期望、认知和行为的改变。
 1.以组织结构为重点的变革 这是指通过改变组织结构形态、信息沟通渠道和方式、管理的规章制度、
成员的工作环境等实现组织变革。
管理者要对组织的正式设计、职权分配、分权化程度及职务设计等活动负有责任，但这些决策不是一
旦作出就是一成不变的。
变化的环境条件要求管理者作为变革的推动者，适时地根据需要对结构进行调整。
 一个组织的结构是由其复杂性、正规化和集权化程度共同决定的。
管理者可以对这些结构要素的一个或多个加以变革。
例如，可将几个部门的职责组合在一起，或者精简某些纵向层次，拓宽管理幅度，以使组织扁平化和
具有更少的官僚机构特征。
为提高组织的正规化程度，可以制定更多的规章制度。
而通过提高分权化程度，则可加快决策制定的过程。
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编辑推荐

《21世纪高等院校工商管理精品教材:管理学(第2版)》适合工商管理、管理科学与工程以及行政管理类
等各专业的本科课程教学使用，也可以供企业和各级行政管理部门的实际管理工作者学习使用。
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