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内容概要

本书共分7章，讨论企业电子商务应用面临的重要问题，从电子商务概述、电子商务变革与业务创新
、电子商务应用与商业模式、电子商务技术与平台设计、电子商务营销与客户智能、电子商务运营与
支持服务以及电子商务环境与政府行为等7个方面总结电子商务的理念以及相关理论、方法和技术应
用，建立一个比较完整的电子商务理论体系框架。

书中对电子商务的相关概念、原理和方法的讨论，力求联系企业电子商务应用实践，不是简单介绍什
么是电子商务和电子商务包含哪些内容，而是讨论电子商务应该如何为企业服务或企业应该如何应用
电子商务；同时，也介绍了长尾理论、大规模协作、众包等网络时代最新理论以及网络团购等最新商
业模式。
本书体系、内容和结构新颖，在电子商务本质内涵、学科体系、职业岗位以及专业核心能力方面，充
分体现了作者多年来对电子商务应用以及电子商务专业人才培养的思考，也包含作者及其研究团队的
一些原创性研究成果。
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章节摘录

版权页：插图：目前，人们所说的电子商务多指在网络上开展的商务方式，即通过内部网、外部网
和Internet进行的电子商务。
其实，并非计算机技术及网络技术产生之后才有电子商务。
从技术的角度来看，人类利用电子通讯的方式进行贸易活动已有很久的历史了。
1837年美国人塞缪尔·莫尔斯发明了电报；1843年英国人亚历山大·贝恩发明了传真；1875年苏格兰
人（后移居加拿大）亚历山大·贝尔（又一说是1863年意大利人（后移居美国）安东尼奥·梅乌奇）
发明了电话。
实际上，当电报刚出现的时候，人们就开始运用电子手段进行商务活动，当买卖双方在贸易过程中的
意见交换、贸易文件等开始以莫尔斯码形式在电线中传输的时候，就有了电子商务的萌芽。
美国是电子商务的发源地。
计算机和互联网的产生和不断发展，促使电子商务应用不断得到发展和普及。
20世纪40年代，开始了信息技术革命的新时代，与工业革命相比发展速度更快，对社会生产力和人类
工作、生活方式的影响也更为深入和广泛。
1946年美国宾夕法尼亚大学研制成了世界上第一台可运行程序的电子计算机。
电子计算机诞生至今60多年来，由于构成其基本部件的电子器件发生了重大的技术革命，使它得到了
突飞猛进的发展.突出表现为计算机的体积越来越小，而速度越来越快，成本却越来越低。
1981年，美国IBM公司研制成功了IBM-PC机，并迅速发展成为一个系列。
微型计算机采用微处理器和半导体存储器，具有体积小、价格低、通用性和适应性方面的能力强、可
靠性高等特点。
随着微型计算机的出现，计算机开始走向千家万户。
20世纪60年代，美国军方最早开发了用于保障战时通信的因特网技术，把单个计算机连接起来应用，
从此计算机开始了网络化的进程。
进入20世纪70年代，当时的美国政府和军方出于冷战的需要，设想将分布在美国本土东海岸的四个城
市的计算机联系起来，使它成为一个打不烂、拖不垮的网络系统。
美国国防部构想的这个系统叫.ARPANET。
但当时的计算机厂商们生产的计算机，无论是硬件还是软件都是不一样的，要组成这样的网络，就必
须把很多不同的计算机硬件和软件通过某种方式连接起来。
于是在20世纪70年代初出现了一个关于计算机网络互联的共同协议-TCP/IP协议，这个协议形成之后
，ARPANET取得比较大的扩展：从美国本土联到了其在欧洲的军事基地。
20世纪80年代初，美国科学基金会发现这种方式非常实用，于是把这几个地区的计算机连接起来，并
接进了大学校园，参加因特网技术开发的科研和教育机构开始利用因特网，这便是今天Internet的雏形
。
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编辑推荐

《电子商务导论》是21世纪高等院校电子商务精品教材之一。
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