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内容概要

本书吸纳了服务营销领域的最新研究成果，保证使用本书的师生能够及时了解、掌握服务营销理论和
实践的最新发展，及时更新自己的知识。

本书既可以作为高等院校市场营销专业的课程教材，也可以作为企业营销人员的培训教材。
企业经营管理者尤其是服务营销工作者若认真地读一读，定能从中受益。
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