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内容概要

第一，试图体现一些新的思想和观点。
比如：在个体差异部分，增加了社会资本、心理资本和身体资本的内容；在领导部分，增加了真诚领
导、德行领导、虚拟领导。

第二，试图体现一些中国文化与行为。
比如：在团队建设中，中国人人际信任低下问题的解决模式；在沟通中，涉及中国人的含蓄模式；在
领导行为中，介绍了任正非、柳传志、管彤贤等人的领导特色。
理论上，中国人对人才的评价、任用，中国人的激励，中国人的沟通，中国人的领导，中国人的企业
文化建设都有一些特色，应该有一些规律，但由于本人才疏学浅，思考和研究得不够深入和全面，更
多地还停留在现象层面，因此，这次修订最多也只是提出了问题，还远没有达到解决问题的阶段，需
要今后更多地思考和完善。

第三，更换了一些具有时代性的案例。
这在第二点里已经提到过，增加了联想与柳传志、华为与任正非、振华港机与管彤贤的案例，还有中
国乒乓球队的团队建设案例，建龙钢铁并购通化钢铁失败的案例，日本大地震与中国食用盐涨价的案
例等。

第四，规范了一些格式，增加了一些阅读材料。
比如：统一国外学者的英文姓名，增加了参考书籍和网站，以帮助有意深造的读者扩充知识。
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作者简介

龙立荣，华中科技大学管理学院工商管理系教授，博士生导师。
美国管理学会会员，中国管理研究国际学会会员，中国心理学会干业心理学专业委员会委员，湖北省
心理学会副理事长，湖北省人事厅人才测评顾问，诺姆思达人才测评研究院专家。
龙立荣教授曾在华中师范大学教育系和北京师范大学心理学系进行本科学习，获得华中师范大学心理
学硕士学位、中国科学院心理研究所心理学博士学位，在华中科技大学管理学院博士后出站。
1 996年在香港中文大学做访问学者，2003年在美国亚利桑那州立大学做高级访问学者，2010年8月在哈
佛商学院进修。
龙立荣教授曾主持国家自然科学基金项目5项(1997、2002、2006、2008、2010)，主要研究职业生涯管
理和分配公平等激励问题，还主持国家教育科学“九五”规划项目项，研究职业兴趣测验的编制。
在SSCI杂志Journal of Vocational Behavior等发表论文3篇，在国内学术期刊《管理世界》、《管理科学
学报》、《科研管理》、《心理学报》、《南开管理评论》等发表论文100多篇。
专著有《职业生涯管理》、《职业生涯管理的结构与效果研究》，教材有《组织行为学》、《人员测
评的理论与技术》。
在社会服务领域，主要为企业进行绩效考核方案、薪酬方案、招聘方案、福利方案、组织结构方案等
的设计工作，如江苏凤凰出版传媒集团的薪酬体系设计，中国石油华中销售公司的福利方案设计等，
试图在为社会服务的同时，发现科学问题。
在教学方面，为本科生、硕士生、MBA、EMBA讲授组织行为学、人力资源管理、员工关系、压力管
理、商业心理学等课程。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

书籍目录

第1章　组织行为学概论
　学习目标
　1．1 组织行为学定义
　1．2 人性假设与管理
　1．3 组织行为学的相关学科
　1．4 组织行为学的主要内容
　1．5 组织行为学的研究方法
　本章小结
　关键概念
　单项选择题
　思考题
　案例分析题
　推荐阅读资料
　网上资源
第2章　个体心理与行为
　学习目标
　2．1 心理过程与管理
　2．2　态度与管理
　2．3 个体决策与管理
　2．4 自我概念的形成与管理
　2．5 归因理论与管
　本章小结
　关键概念
　单项选择题
　思考题
　案例分析题
　推荐阅读资料
　网上资源
第3章　个体差异与管理
第4章　激励
第5章　群体
第6章　沟通
第7章　领导
第8章　组织结构与设计
第9章　组织变革与发展
第10章　组织文化
附录　章后客观题参考答案
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

章节摘录

版权页：插图：组织行为学是系统地研究组织环境中所有成员的行为，包括组织的成员个人、群体、
整个组织在与外部环境的相互作用中所形成的行为规律的科学。
从理论上说，组织行为学应该从组织层面的介绍开始，了解为了实现组织的战略目标，组织的结构、
组织的领导、组织的各个部门、各个部门中的员工如何协同行为，各自发挥自己的功能，齐心协力，
朝着组织目标努力，以最小的成本、最高的效率，达成组织的目标。
实际上，组织行为学的教材则更多与理论相反，往往从个人的行为规律开始介绍，然后到群体行为，
最后到组织行为。
因为贯穿整个组织行为学的内容都是以人为中心的，所以从个体开始研究和介绍，从学习的角度看更
符合认知规律，人们学习和理解起来也更容易。
个人和组织的关系从源头上看，是因为组织有许多工作需要人来完成，而个人为了追求物质利益和精
神利益也需要一个事业的平台，为此个人和组织走到一起。
但是，组织的追求和个人的追求不是完全一致的，这就容易产生矛盾和冲突，如何化解这些矛盾和冲
突，这些矛盾和冲突背后的逻辑和深层原因是什么，需要我们很好地理解和把握，最终找到解决办法
，为人力资源管理、营销实践服务。
综上所述，组织行为学主要研究在组织环境下人们的心理和行为活动规律，以预测和引导人的行为，
为实现组织目标服务。
从具体研究内容来看，组织行为学的研究领域包括以下几个主要方面：第一，组织行为学要研究人的
心理和行为活动规律。
当然，人的心理和行为可能有分歧，人不能心里怎么想，行为上就怎么做，但心理活动是行为的前提
，顺着人们的心理活动，促进行为的产生就比较容易；反之，与人们的心理活动相背离，尽管短期能
够影响人们的行为，但不能长期地打动人们的心，会出现貌合神离的情形。
比如，实行平均主义、大锅饭的管理体制，就是假设人们都是有公心的，都会努力工作的；但事实上
，人是有私心、有自利倾向的，在干多干少一个样、干好干坏一个样、干与不干一个样的情况下，会
出现出工不出力或干脆不干的情况。
尽管管理者要求人们认真劳动、努力工作，但实际上效率就是很难提高。
联产承包责任制正是顺应了人的行为规律，认为在多人劳动的情况下，如果工作任务的评价不明确，
就可能出现偷懒或懈怠的情况。
为此，将个人的责、权、利统一在一起，每个人的责任、权利、利益捆绑在一起，清清楚楚，如果个
人懒惰，结果就会伤害到懒惰者的利益，懒惰行为受到了惩罚，懒惰行为自然就减少了。
这些规律还包括其他个人的心理和行为规律，比如人与人之间有没有差异，这些差异如何影响人的行
为及效率？
人的行为动力是什么，如何根据人的需求予以差异化的激励，以达到组织所期望的行为和目标？
个人在单独活动情境下与在群体活动情境下有没有差异？
差异有哪些？
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编辑推荐

《组织行为学(第2版)》编辑推荐：组织行为学作为工商管理类专业的基础课程，涉及人以及人与事的
关系，具有广泛的渗透力和基础性，《组织行为学(第2版)》梳理了这些基本原理及其所派生的基本方
浊和技术，民时附以最新的中外组织行为学典型案例。
帮助本科学生及MBA学员理解这些公司的上要经营业务和活动特点、巩固所学的理论知识。
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