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前言

胡锦涛同志在清华大学百年庆典大会上的讲话强调，大学具有育人、科学研究、社会服务、文化传承
与创新的职能，这是对大学功能的科学定位。
中国自有大学的历史以来，高校除了履行育人、科研和为社会服务职能外，事实上就成为文化阵地，
凡风气由其首开先河；高校教师作为教书育人的一族，亦被视为社会的脊梁，担负着神圣的文化更新
使命。
进入全球化时代以来，面对国际竞争的大趋势，高校在培养国际化人才的同时，更要着力提高大学生
们的思想道德素质，科学文化素质和健康素质，努力培养他们成为有理想、有道德、有文化、有纪律
的，德、智、体、美全面发展的中国特色社会主义事业建设者和接班人。
这既是我们新的使命，也是我们参与国际竞争的软实力。
江西财经大学的教师们，长期秉承“信敏廉毅”的校训，凸显“诚信为本，敏学为基，廉洁为镜，坚
毅为魄”，力求“信而达礼，敏而好学，廉而知耻，毅而弥坚”，在教书育人、培养国际化人才的事
业上积极探索，各显特色，成效显著。
作为具有强烈社会责任感的朱美娥教授，在这方面一以贯之，不断追求。
其从多学科中获得灵感；并融汇社会学、心理学、经济学和哲学等学科的文化，采撷西方文化中的精
华，形成其独特的理念和思考，撰成此书。
该书的核心理念是：形象作为一个人综合素质的结晶，它超越了身外的成功，而上升为一种哲学和智
慧，现代教育的本质就是要使人得智慧。
站在这个角度来说，形象不再是功利，它没有一劳永逸的终点和归宿，而成为我们人生的标杆。
事实上，正如书中所强调的，置身于现代社会，无论我们认为从外表衡量人是多么肤浅和愚蠢的观念
，但社会上的一切人都每时每刻根据你的服饰、发型、手势、声调、语言等自我表达方式在判断着你
，它无时无刻不在影响着你的自尊和自信，最终影响着你的幸福感。
而且，社会的“成功形象”的模式，以及传统行业的商务礼仪等，已经成为一种潜在的国际公约；谁
不了解它，谁就不懂得商业路线中至臻完美的境界；谁不遵循它，谁就可能从这场游戏中出局。
该书的第一大特色，在写作上摒弃了说教的模式，而是以谈心的口吻娓娓道来；第二大特色是理念结
合实践，作者置身书中，以亲身的经验示范于人；第三大特色是图文并茂，更加直观，易于学习。
鉴于此，特推荐给广大读者。
本书的出版有利于人们深化对“形象”作用的认识，强化树立良好形象的紧迫感，并学会如何确立人
生标杆，实现自我价值。
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内容概要

　　《你的形象何止百万》亲爱的读者诸君，当你看到我的书名的时候，请不要误会我又是在强调励
志、成功的老套，如果那样的话，何劳我来增加一些陈词滥调。
那些话虽然好，但就像一块口香糖一样，嚼久了总是会没有味道的。
在我的书里面，强调的是个人形象的培养和提升，它代表的是一种高尚的品格，也是作为一个人他所
必需具备的健全的人格；但这种人格不啻于道德那么简单，它还具备审美的价值、品位的欣赏，由内
而外，照耀他人。
卞之琳的诗中道：“你站在桥上看风景，看风景的人在楼上看你。
明月装饰了你的窗子，你装饰了别人的梦。
”我觉得，这种形象也就如世人眼中的“大器”，它需要经由毕生的雕刻和历练，并且永不褪色。
它不像红颜易褪，也不似青春短暂，反倒老而弥坚。
因为它是由心灵和持守铸就的，是永不消逝的梦想。
如果你追求这种形象，你的生活不需要目的，它远远超越了成功。
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作者简介

朱美娥，教授，研究国际商务礼仪多年，不意迈进形象学领域，并由此开启了自我。
近年来讲座颇受欢迎，尤感形象如水，至深至善。
潮妈"、"娥姐"就在这本书里和大家分享智慧和收获。
 矫荚蓉，长期从事油画创作研究，作品被国内外多家艺术机构收藏。
有幸参与本书绘画部分创作，在这个过程中感受了文化与艺术的碰撞，感受了文化的脉动与美的真谛
，感受了"娥姐"的人格魅力，并重新体会生存的形态和成功的意义。
我将是更加美丽的芙蓉。
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书籍目录

[理念篇]第一章  形象学——一门弥补了成功学空白的新学科第二章  形象——超越成功的追求第三章  
国民形象——国家的软实力第四章  健全的人格——形象塑造的核心要素第五章  优雅——形象的外部
审美第六章  慈善——当代人形象构建之道德精髓[实践篇]第七章  形象塑造之“第一印象”效应第八
章  形象塑造之语言功力第九章  形象塑造之形体训练第十章  办公室个人形象塑造第十一章  跨文化交
往中应遵守的礼貌礼节第十二章  跨时代的中国传统礼仪参考资料后记
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章节摘录

版权页：   插图：    不知道什么原因，"优雅"这个词与我们久违了，它已被名牌、奢华和娱乐化所取代
。
当我今天谈这个问题的时候还似乎有一点点顾虑，怕被人误解为在宣扬小资产阶级的生活方式（其实
小资产阶级就是中产阶层，一个富裕的社会，中产阶级层应该占到绝大多数，他们有条件追求高品位
的生活方式，但既不同于富裕阶层的奢华，也有别于穷人的节俭；在西方社会，中产阶层是被肯定了
的、健康向上的一个阶层，很多人努力奋斗就是为了进入它的行列）。
毕竟我们已经脱离了阶级斗争的年代，正在建设文明社会，讲究优雅是人的进化，粗鄙化是贫民窟的
产物，这于我们应该是一种常识。
 优雅首先以外部形式表现出来，它可以是高雅的气质，也可以是彬彬有礼的举止；可以是善解人意的
谦让，也可以是激情洋溢的语言表达；可以是对他人的痛苦发自内心的怜悯，也可以是在谎言面前的
义正词严。
但它必须是内在品质散发出来的无意识，是完美人格的综合体现，是品位修炼的自然展示。
它截然不同于刻意的寻求和矫揉造作，而是一种忘我的境界。
然而，它又往往表现在小节上。
日本人喜欢说："人不跌于山，而跌于蚁冢。
"中国人更进一步说："一屋不扫，何以扫天下。
"这都是强调不拘小节会带来恶劣的后果。
而且，久而疏之，习惯成自然，又会渗透到思想意识当中，导致愚蠢堕落的思维方式，最终污染到一
个人的灵魂。
 据说中国旧时士子出门混江湖，要必备四大件，即"一团和气，两句歪诗，三斤黄酒，四季衣裳"。
这固然有些粗糙，但也算是拘重小节的表现，或者说是农业社会时的游戏规则了。
而今日商业社会，全球经济一体，主流世界强调文化智商，我辈不可蒙昧不开。
不可以"咄咄逼人"、"得理不饶人"、"痛打落水狗"的强势作风来取代。
优雅"和"品位"；亦不可以"一石三鸟"、"声东击西"、"美人计"等中国式的谋略来迎战国际游戏规则。
须知这样做往往是本末倒置，将手段作为目的来使用，没有长期效益；更大的损失则是破坏了中国人
的形象——那万金难求的无形资产。
 说到今日国人的品位，美国学者薛涌有一个很精辟的观点，他通过分析中美精英在时尚方面的大异其
趣，指评中国精英们缺乏精神修养。
他指出：所谓"精英"，一是高科技集中，一是文化前卫，两者的相关性甚强。
所谓"文化前卫"，就包括在新经济竞争中的成功者特别喜欢从事极限体育运动。
因为成功意味着奋斗，意味着过程，所以你的整体生活格调，都应该体现出你正在这种奋斗的过程中
，这才叫做"酷"。
所以，在美国，精英们的生活趋势是：骑车渐成高中产阶级的时尚，高尔夫则开始在劳动阶层大为流
行。
在美国的河上，开着汽艇的往往是蓝领，而在那里吭哧吭哧地划船的往往是些白领精英。
 而在中国则是另外一回事，成功意味着摘取果实，坐享其成，成功者仿佛都进入了既得利益集团。
所以，成功者的文化，以享受为上，比如到宴会上"吃香的喝辣的"，去捏捏脚，或者打打不需要太大
体力的高尔夫，觉得自己很"上流"。
一些豪华的会议往往提供这种服务，骑车反倒成了很土的生活方式。
白领早衰，居然成了社会问题。
与此相对应：西方富人留下的印迹，是文艺复兴时期的建筑和雕塑，是哈佛、耶鲁等名校，是卡内基
音乐厅、图书馆。
而中国的富人们留下的印迹，则是。
二奶村"和豪华墓地。
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后记

说到本书的写作，不能不提到加拿大形象设计师英格丽·张的著作——《你的形象价值百万》对我的
启发。
夸我者谓我厚积薄发，但我心知这是无数次寻觅之中的顿然幡悟，亦可说是对该书理念的强烈回应吧
。
    一直以来，我都在阅读各种被喻为“心灵鸡汤”的美文，我感觉自己的肉体虽然依照自然规律在不
断地变老，但心灵却成了老子所形容的婴孩般的“赤子”状态，单纯而又忠诚。
90后作者蒋方舟小姐曾撰文评论，有的人一眼看过去就知道是经常阅读《读者》的，似乎是调侃成年
人的幼稚。
但我很悦纳这种说法，在下正是此种人。
当我处于这种境界的时候，我甚至感到自己找到了幸福的源泉。
“幸福即自足”，不是吗？
这是亚里士多德说的。
    我强调这些是为了表明，我的思想曾受惠于很多作者的熏陶和启迪，我首先要向他(她)们致谢！
    接下来，我要分别感谢那些在我的写作过程中给予我无私帮助和鼓励的领导、同仁、朋友。
    首先，我要感谢我的合作者、为本书担任绘图的矫芙蓉老师。
没有她的妙笔，本书将缺少风采。
她甜美的笑容和一丝不苟的工作态度感人至深，以至于我有一次不由自主地对她说：“你真是上帝派
来帮助我的人！
”    其次要感谢屡为书稿谋篇布局、纠偏改错的张波教授。
张教授可说是我书稿的第一位读者，其文字的功底深厚，下笔如神，常令晚辈汗颜。
以张教授的资深背景，却对拙作细致入微，付出辛勤劳动。
我不仅要感谢他，更要学习他低调庄重、诲人不倦的君子之风。
    另一位对本书稿不吝赐教的是伍世安博导。
他在极繁忙的教学工作中特别抽出时间来与我探讨，提出他中肯的意见，使我获益良多。
    还有江西财经大学党委书记廖进球教授欣然为本书作序；校长王乔教授不仅表示要大力支持本书的
出版，还对本书的字体大小、版面设计都提出了独特的见解。
对于他们的鼓励和谦和的作风，我是既感谢又感动的。
    此外，还要感谢国贸学院的现领导们，他们一如既往地支持我，给我提供多种方便。
从前，国贸学院是我事业的平台，现在它成了我的“娘家”。
    不能忽略的还有现在北京工作的江西财经大学研究生汪建雄和付苏颖。
当年他们从北京来看我，极力怂恿我写一本有关礼仪的书，并发表了很多高见，打动了我的心。
若非学生的鼓励，我不会那么快下决心做这件事。
可能他俩不以为然，但我没有忘记。
    其实做一件事情的动力，不仅来源于本身的追求，也来源于外界的期待。
在我的家乡上饶，有着一群翘首盼望我的朋友，她们是我书稿的第一读者。
特别是我当年在中学教过的学生罗丽屏女士，三十多年来一直对我行弟子礼，我的书稿予她不啻是精
神食粮，令我诚惶诚恐，深感不配；另一位是大学的学生程伟峰女士，十多年来视我为良师益友，尊
重有加，鞭策着我要加倍努力，不能误人子弟。
    最后，我还想借“后记”的一角来感谢我的家人。
    那爱我爱到自己卑微、即使我在困厄中也以我为荣的父母亲，那曾负重养家、中年即已衰老的兄长
学亮，如今都已不在人世；但他们的在天之灵一定会看着我，为我的每一点成绩欣慰。
我无法用语言来表示对他们的感谢，唯有用对他人的爱来奉献此心。
    我的姐姐月娥，虽然没有读什么书，但却世事通明，懂得文化。
她对本书的欣赏过于她身边的年轻人。
感谢大姐一直以来的关心和鼓励。
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    还有与我双胞胎的妹妹红梅，小妹美玲，她们都遗传了父母的基因，懂得艺术欣赏，尤其在音乐方
面无师自通。
我在写本书时深受她们的影响。
感谢她们以我为荣，我也以她们为荣。
    朱美娥    2012年2月
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媒体关注与评论

人，诗意地栖居。
    ——德国著名哲学家 海德格尔    讲究仪容整洁是自律的表现，谁都能理解贫困的人包装选择不多，
但能选择自律态度的人，更容易受到欣赏。
    ——香港首富 李嘉诚    你站在桥上看风景，看风景的人在楼上看你。
明月装饰了你的窗子，你装饰了别人的梦。
    ——诗人、文学评论家、翻译家 卞之琳    我不想赢任何人，我想赢自己，想知道自己的极限在哪里
。
    ——超级马拉松名将 林义杰
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编辑推荐

《你的形象何止百万》的第一大特色，在写作上摒弃了说教的模式，二十以谈心的口吻娓娓道来；第
二大特色是理念结合实践，作者置身书中，以亲身的经验师范于人；第三大特色是图文并茂，更加直
观，易于学习。
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名人推荐

聆听“娥姐”讲座笔记  用眼睛打开自己心灵的窗户，用形体习惯造就自己的优雅，用丰富涵养折射
自己的气质，铺就未来成功之路。
毕业季大学女生说      和所有教科书说“88”，带上“娥姐”的《你的形象何止百万》，奔向追梦的地
方。
 人，诗意地栖居。
——德国著名哲学家  海德格尔讲究仪容整洁是自律的表现，谁都能理解贫困的人包装选择不多，但
能选择自律态度的人，更容易受到欣赏。
——香港首富  李嘉诚你站在桥上看风景，看风景的人在楼上看你。
明月装饰了你的窗子，你装饰了别人的梦。
——诗人、文学评论家、翻译家  卞之琳我不想赢任何人，我想赢自己，想知道自己的极限在哪里。
——超级马拉松名将  林义杰
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