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内容概要

　　在以消费者为导向的现代市场经济条件下，研究消费者心理已经成为企业开展营销活动的基础。
在一定意义上说，不了解消费者的心理和行为，企业就无法制定正确的营销策略并取得最佳的营销效
果。
　　为了适应不断变化着的环境，也为了与国内中职教育教学改革保持同步，《消费心理学（第4版
）》在第三版的基础上又做了进一步的修改与完善，具体如更换了全书每一章的篇头引例，力求使每
一个引例都更具有权威性与代表性，而且使其与本章节内容相吻合，充分发挥引例对该章节的“导读
”作用。
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章节摘录

版权页：   插图：   1）定性研究 目前，定性研究方法在市场研究中已被广泛运用，并且在消费者行为
研究文献中得到了普遍认同。
所谓定性研究就是通过综合描述与分类来对事物进行衡量的研究。
定性研究的一个基本特点就是它不要求消费者按照事先安排好的回复类别来回答问题，答案是文字性
的，不是数量化的，被调查者要用自己的话来陈述答案。
事实上，研究者或营销者可能也并不知道真正的答案是什么，但也正是因为这一点，研究者才使用定
性研究的方法。
这种方法可以使研究者发现消费者的动机、态度、偏好及未来的行为倾向。
后面我们要介绍的访谈法、投射法等就属于这一类。
 2）定量研究 定量研究是通过数量对事物进行衡量的研究。
在定量研究中，消费者根据数字化的量表进行回答。
量化答案具有可比较性，从而使研究人员可以研究大量的消费者，然后将他们的答案集中在一起，对
所研究的消费者行为的某个方面进行总体评估。
定量研究的方法主要包括调查法和实验法两大类。
 3）定性和定量相结合的研究方法 由于定性研究得出的结论非常有限，所以一些营销人员使用定性与
定量相结合的研究方法来帮助制定战略决策。
他们用定性的研究结果来发现新的观点并发展促销战略，用定量研究预测消费者对促销投入的反应。
有时从定性研究中产生的观点又被经验检验并且成为定量研究的基础。
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