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内容概要

　　《最新审计技术方法丛书：业绩评价方法》以业绩评价方法为重点，对政府、行政事业单位、企
业运营管理绩效，以及公共工程项目、企业投资项目绩效评价方法作了阐述与探讨。
全书分为上、下两篇：上篇（第一章到第五章）为非营利组织及其投资活动的绩效评价方法。
其中，下篇（第六章到第九章）为营利组织及其投资活动的绩效评价。
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书籍目录

上篇 政府(部门)绩效评价方法
第一章 政府绩效审计评价概述
第一节 国外政府绩效评价的文献综述
第二节 政府绩效评价的理论基础
第二章 政府绩效评价方法
第一节 政府绩效审计评价指标和标准
第二节 政府绩效评价常用方法
第三节 模糊层次分析法
第四节 财政支出绩效评价办法
第三章 政府部门(行政单位)绩效评价方法
第一节 政府部门(行政单位)绩效评价概述
第二节 政府部门(行政单位)绩效评价指标
第三节 标杆管理法
第四节 数据包络分析法
第五节 360度考核评价法
第六节 平衡计分卡法
第七节 政府部门(行政单位)绩效评价的其他方法
第四章 事业单位绩效评价方法
第一节 事业单位绩效评价概述
第二节 事业单位绩效评价指标体系
第三节 调查法
第四节 平衡计分卡法
第五节 事业单位其他绩效评价方法
第五章 公共工程项目绩效评价方法
第一节 公共工程项目绩效评价概述
第二节 公共工程项目绩效评价指标体系
第三节 公共工程项目绩效评价标准
第四节 公共工程项目财务绩效评价方法
第五节 公共工程项目非财务绩效评价方法
下篇 企业绩效评价方法
第六章 企业绩效评价文献综述
第一节 企业绩效评价的概念和意义
第二节 国内外企业绩效评价的研究发展与现状
第七章 企业整体业绩评价方法
第一节 财务指标评价法
第二节 经济附加值绩效评价
第三节 平衡计分卡法
第四节 企业整体绩效评价的其他方法
第五节 金融企业绩效评价
第八章 企业内部单位绩效评价方法
第一节 企业内部单位绩效评价方法概述
第二节 关键绩效指标法
第三节 部门平衡计分卡法
第四节 360度绩效评价法
第五节 部门绩效评价的其他方法
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第六节 企业集团内部绩效评价
第九章 企业项目投资绩效评价方法
第一节 企业项目投资绩效评价概述
第二节 企业项目投资绩效评价指标体系构建
第三节 企业项目投资绩效评价技术
第四节 平衡计分卡法 
第五节 企业投资项目绩效评价的工作流程
附录一 财政支出绩效评价管理暂行办法
附录二 国有资本金绩效评价指标体系
主要参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   （一）内部标杆管理 内部标杆管理是以行政单位内部操作为基准的标杆管理，是
最简单易操作的标杆管理方式之一。
内部标杆管理通过辨识内部绩效标杆的标准，确立内部标杆管理的主要目标，一方面可以做到行政单
位内信息共享，另一方面，可以辨识行政单位内部的最佳职能或流程及其实践，然后推广到行政单位
的其他部门。
 （二）竞争标杆管理 竞争标杆管理是以竞争对象为基准的标杆管理。
竞争标杆管理的目标是与有着相像职能及行政环境的行政单位在行政服务和行政管理流程等方面的绩
效与实践进行比较，直接面对相同或同类行政单位。
 （三）职能标杆管理 职能标杆管理是以相同职能行政单位领先者或优秀职能操作实践为基准进行的
标杆管理。
这类标杆管理的合作者常常能相互分享一些行政管理技术、政策、措施信息，标杆的基准是优秀的行
政单位及其职能或业务实践。
职能标杆管理可以针对相似职能部门的不同条件采取多种标杆方法，善加取舍，取长补短，综合使用
。
 （四）操作性标杆管理 操作性标杆管理，是一种注重行政单位管理和职能完善的整体或某个环节的
具体运作，从而找出达到同行最好水平的运作方法。
从内容上可分为流程标杆管理和业务标杆管理。
流程标杆管理是从具有类似流程的行政单位中发掘出最有效的操作程序，使行政单位通过改进核心过
程提高业绩。
业务标杆管理是通过比较行政服务来评估自身的绩效水平，通过对相关行政服务的标杆定位，熟悉行
政服务的提供路径，抓住业务的各要素组成部分，从而形成业务标杆管理的目标。
 （五）战略性标杆管理 战略性标杆管理，是在与相同职能的最优秀行政单位进行比较的基础上，收
集相同或类似的相关行政单位的信息状况进行分析，明确和改进提供行政服务的策略，提高行政服务
战略运作水平，从总体上关注行政单位如何提高行政服务的效率和效果。
 标杆管理法最早应用于企业的绩效管理，是企业为应对竞争进行的一种连续的学习过程。
20世纪90年代，标杆管理更是开始被引入政府的公共管理中，成为改进政府效率的有效管理工具之一
。
②例如，1993年，在美国，克林顿总统签署了12862号行政令，指示政府机构调查各自顾客的情况，查
明他们需要什么，相应地设置服务标准，并且将自身的服务与商业领域的最佳组织进行比较；佛罗里
达州成立“政府对民众负责委员会”，于1994年颁布《政府绩效和责任法》，用三年时间研讨并制定
出“佛州绩效标杆报告”。
1999年，英国地方政府改进、发展并具体组织实施的布莱尔政府提出的“灯塔地方政府计划”，实际
上同样借鉴了标杆管理方法。
标杆管理法就是一种评优活动，评选出具有良好绩效的地方政府，某个地方政府在其申请的领域做得
最好，英国政府就会授予其“灯塔”称号，并且将他们的经验进行推广，以促使其他地方政府学习和
共享经验，从而形成一种彼此相互推进的氛围，进而促进政府整体绩效的提高。
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编辑推荐

《最新审计技术方法丛书:业绩评价方法》讲述了绩效评价成为绩效审计的关键环节，这也使得构建一
套客观、公允的绩效评价指标体系并合理、科学地选择判断标准，以及在此基础上选择科学的计量方
法成为绩效审计顺利开展的关键。
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