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内容概要

为了提高教学效果和学生的综合职业能力，使《保险学概论》及时反映我国《保险法》和相关法规的
最新规定，以及我国保险业改革与发展的最新成果，培养和造就更多的适应社会主义市场经济需要、
能够面向金融保险行业和其他企事业单位管理、服务第一线的高级复合型技术人才，翟建华在《保险
学概论(财政金融类第3版21世纪高职高专精品教材)》的基础上对各章的教学内容，包括阅读资料、案
例分析、课后习题及参考文献等作了必要的更新。
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章节摘录

版权页：   插图：   5.1.2保险经营的理念与目标 1）保险经营的理念 （1）坚持以人为本的理念。
其要求在企业经营过程中，必须把人的意识放在首位。
把满足人的全面需求、促进人的全面发展作为衡量工作的最终标准。
保险公司树立和坚持“以人为本”的经营理念，显得尤其重要。
从产品开发、销售管理、风险控制到客户服务等主要经营活动，都是围绕“人”来进行的。
要与客户同忧乐，始终关注大众生活，积极为客户分担风险，把客户利益放在首位。
始终坚持客户至上的宗旨，时时处处为客户着想，急客户之所急，帮客户之所需。
在充分履行各自职责和义务的同时，努力为客户提供优质和超值服务。
要始终如一地将以人为本的经营理念作为体现中国保险企业价值观的自觉行为，作为公司一致的精神
追求。
 （2）建设企业文化的理念。
保险公司作为风险经营与管理的特殊企业，同经营商品的普通企业一样，也面临着企业文化建设这一
重要问题。
综观世界各国，发达国家的保险公司早已适应现代化企业管理的潮流，广泛地将企业文化理论引入保
险公司的日常经营和管理中，并已取得明显的成效。
我国的保险公司体系确立还不久，保险公司作为纯企业的角色出现在国家经济生活中的时间比较短，
对建立具有中国特色社会主义市场经济的保险公司企业文化的研究仍处于初级阶段。
可以预见，随着我国保险公司各项经营活动的发展和经济外向程度的加强，这一先进的保险企业管理
理念将日益被我国的金融理论界和实践界所重视。
 保险公司的企业文化是指保险公司在经营管理活动中所形成的经营目标、行为规范、公司精神、公司
制度的总和，其核心是保险公司精神。
保险公司精神是保险公司在长期的经营实践中形成的稳定、积极向上的共同心理定势、共同价值取向
和企业主导意识。
它是保险公司的企业文化核心，是保险公司的灵魂和生命力所在；它是保险公司运行和发展的“基本
原动力”和整个保险公司企业文化体系的“黏合剂”。
保险公司精神对保险公司的发展具有导向、激励、团结、促进的作用，是保险公司发展的指针和灯塔
，其他各项都是它的具体形式或实际载体。
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