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内容概要

　　领导素质，特别是领导者心理素质，并不是天生就具备的，而是需要后天的教育与培训来培养和
提高，同时，领导者还需要不断地学习与掌握先进的领导理念。
《领导心理学》力图以全面、系统、简洁、通俗的内容选择与结构安排，成为领导者素质教育与培训
的指导教材，帮助现在和未来的领导者装备自己。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.2.1 任务导向型领导行为 任务导向型领导的行为，其主要目标涉及任务的实现，
有效运用人力和资源，有秩序的管理，可信赖的操作。
 任务导向型领导的关键行为是计划、阐明、监督。
 计划是一个宽泛定义的行为，其中包括计划的目的，是促使工作单位有效组织、协调活动以及有效运
用资源。
计划工作活动中要确定计划决定做什么、如何去做、谁去做、什么时候去做。
计划是一个涉及信息处理、分析决策的理性活动。
初级计划中首先包括目标的决策，具有优先性与战略性。
然后是工作组织，分配责任，安排活动，分配资源。
次级计划中包括操作计划、行动计划。
操作计划包括对随后几天甚至一周日常工作和任务的安排。
行动计划包括制定详细的行动步骤，安排新政策，实现一个项目。
此外，应对潜在问题、灾难还需要有应急计划。
 总之，计划是指决定目标和优先性，明确战略和资源分配，委派责任，安排活动并分配时间。
 阐明是计划、政策和角色期望的沟通。
首先要阐明工作责任和需求，其中包括要解释重要的工作责任，阐明个人的权威范围，解释工作与单
位的使命关系，解释重要的政策、规则和需求。
对指派的工作要明确地解释和分配任务，解释每一个任务的原因，阐明工作的优先性和期限，检查对
工作的理解情况。
确立绩效目标时要确立清晰和特殊的目标，确立具有挑战性但又具有现实性的目标，确定达到每个目
标的既定时间。
 总之，阐明是指通过沟通说明委派的任务，解释工作责任，解释角色，确立特别的绩效目标和期限，
指示如何去工作。
 监督是指获取所需信息去评价工作单位的操作和下属的个人绩效。
监督的操作过程包括收集组织单位的运作信息，如工作过程、下属绩效、生产与服务质量、工程项目
的成功率等。
监督操作中要注意：监督关键的过程变量及产量；测定与计划和预算相对的进展；开发有关绩效的独
立的信息来源；在可能的情况下直接观察操作；询问关于工作的特殊问题；鼓励报告问题和错误；引
入定期的进展评论会议。
 4.2.2关系导向型领导行为 关系导向型领导行为，其主要目的是改进关系和帮助他人，增进团队合作，
增加下属的工作满意度，建立对组织的认同。
 关系导向型领导的关键行为是支持、发展、认同。
 支持是指领导要深思熟虑、接受、关心他人的需要和感情以取得友谊和忠诚，合作与支持。
支持型领导有助于建立和保持有效的个人之间的关系。
支持行为还应包括：显示接受和主动的问候；亲切地、关心地对待他人，不粗鲁和傲慢；分别地对待
每个下属；记住个人的重要细节；在作解释或指示时是耐心和帮助性的；当人们焦虑或沮丧时，提供
同情和支持；在任务困难时，表达对个人的信任；在必要时提供工作协助；愿意帮助解决个人的问题
。
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编辑推荐
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