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内容概要

　　《21世纪会计系列规划教材（精要版）：内部控制》包括总论、整体层面的内部控制、业务层面
的内部控制和内部控制的构建与评价四个部分。
总论包括第1章和第2章，旨在介绍内部控制的定义、产生与发展，内部控制的目标与原则，内部控制
的组织实施，内部控制的信息披露以及与公司治理之间的关系等理论与实务问题，以期为以后章节夯
实相应的理论基础。
整体层面的内部控制主要是结合《企业内部控制基本规范》详细阐述内部控制体系及其在信息技术环
境中的情况。
业务层面的内部控制主要是结合内部控制的应用指引，辅之以简明的图表介绍具体业务和事项的控制
方法。
最后，介绍了企业内部控制的构建、评价和审计。
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章节摘录

　　1.1.1 内部控制的定义　　内部控制（Internal Control）在中文和英文中均由“内部”和“控制”
两个词语组成。
欲理解内部控制的定义，我们可以从理解这两个词语开始。
　　“内部”是指某物体或组织里面的部位或里面的部分。
但所谓的企业“内部”从哪里开始，又延伸至何处结束，至今却没有一个清晰的定义。
　　首先，按照现代企业理论，企业是各类契约关系的组合。
所有契约当事人，包括股东、债权人、客户、供应商、政府有关部门和董事会、经理层等，他们的行
为及其成因都应在企业内部控制的范畴之内。
我们认为，从我国2010年颁布的内部控制相关指引来看，企业内部控制应从股东大会对董事会的委托
开始，从创建企业和组建公司治理结构开始。
公司治理结构直接负责企业战略目标的制订，决定企业经理层的选拔、考核和激励与约束机制，事关
企业的生存与发展，是企业最根本也是最重要的内部控制制度。
　　其次，企业的“内部”又延伸至何处？
一般说来，产品走向市场是企业生产经营循环的结束，企业“内部”在此止步。
但按现代市场营销原理，产品的概念已延伸至售后服务。
产品走向市场后，企业的经营活动并没有结束。
企业产品在市场上的表现，企业售后服务和技术支撑的质量，客户的资信状况和需求差异等应当纳入
企业“内部”事宜的范畴，并妥善应对和处理。
　　最后，随着社会分工和专业化程度的不断提高，企业为了提高产品质量、降低成本，企业生产经
营过程中的“外包”或称“外购服务”（Outsourcing）越来越多，例如，请会计公司代理记账和税收
业务，外购零备件而不是自己生产。
即在现代企业制度下，企业的生产经营活动也经常延伸到其法律边界以外。
因此，也可以认为，内部控制中的“内部”实际上已经超出了其字面的意思，延伸到产品售后服务和
市场营销，延伸到企业法律边界以外。
企业内部控制不能不关注外购服务和零备件的质量及隐藏在背后的原因，如客户和供应商的资信和运
营管理情况。
　　由此可知，在理解“内部控制”中的“内部”二字时，不能片面地认为内部控制就是企业“内部
”的事，不涉及外部相关方。
正确地讲，这里的“内部”不单是指企业内部独立流程，还包括企业与股东、投资者、债权人、供应
商、客户、政府监管部门等外部利益相关者之间发生的内外衔接流程。
换言之，有效的内部控制不仅能够帮助企业解决自身问题，还有助于改善企业与外部相关方的关系。
比如，配套指引中的社会责任指引，就是定位于解决内外关系的控制问题；而业务外包指別又意在解
决内外衔接流程的控制问题。
　　⋯⋯
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