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章节摘录

版权页：   插图：   将电子标签贴在商品的包装上或托盘上，在标签中写入商品的有关资料和存放位置
等信息，就可通过阅读器迅速地查阅商品的进出库时间、数量和价格、产地以及存放位置等详细信息
，并通过计算机进行统计和分析，形成相关报表，这就可以减少库存量，降低库存成本和提高库存管
理效率。
 第三，销售管理。
RFID技术在销售管理上的应用有三个方面：一是一旦商品缺货，电子标签就会发出信息，使商品按需
补充，避免由于商品短缺造成的销售损失。
二是RFID阅读器还可以跟踪商品的销售速度，销售最好及最差的商品，提高了单品管理的效率和质量
。
三是RFID技术具有安全防盗功能，只要标签中的防窃功能处于激活状态，门店出口处的传感器就能发
出报警信息，这就可以减少失窃损失。
 第四，顾客服务。
提高顾客服务质量是连锁经营管理的重要环节。
采用RFID技术首先能给顾客带来新的购物体验，顾客可直接了解所要购买的商品的信息，并得到相应
的智能服务。
其次，在收款台等候时间长是大卖场头痛的问题，采用RFID技术后，收银员可将你所购买的商品进行
一次性扫描并结算出总额。
最后，采用RFID技术可全程监督商品的生产经营过程，明确职责，有利于迅速处理顾客投诉，提高服
务质量。
 2）电子数据交换技术（EDI） （1）EDI的含义 EDI是英文“Electronic Data Interchange”的缩写，中文
可以译为“电子数据交换”，中国港、澳地区及海外华人地区称作“电子资料联通”。
它是一种在公司之间传输订单、发票等作业文件的电子化手段。
它通过计算机通信网络将贸易、运输、保险、银行、海关等行业信息，用一种国际公认的标准格式，
实现各有关部门与企业以及企业与企业之间的数据交换和处理，并完成以贸易为中心的全部过程，它
是20世纪80年代发展起来的一种新颖的电子化贸易工具，是计算机、通信和现代管理技术相结合的产
物。
 （2）EDI的作用 EDI作为开展电子贸易的一种信息化手段，对于提高贸易活动的效率，降低贸易成本
，促进经济效益的提升发挥着重要作用，主要体现在以下五个方面：第一，实现无纸贸易。
第二，变革贸易方式。
第三，节约时间、提高效率。
第四，提高数据传输的准确性。
第五，提高企业的竞争能力。
 3）全球定位系统（GPS） （1）GPS系统的构成 全球定位系统（GPS）是20世纪70年代由美国陆、海
、空三军联合研制的新一代空间卫星导航定位系统。
其主要目的是为陆、海、空三大领域提供实时、全天候和全球性的导航服务，并用于情报收集、核爆
监测和应急通信等军事目的。
经过数十年的研究实验，耗资300亿美元，到1994年3月，全球覆盖率高达98％的24颗GPS卫星已布设完
成。
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编辑推荐

《高职高专创新人才培养规划教材:企业连锁经营管理》可作为高职高专连锁经营管理专业、物流管理
专业、商品流通管理专业的必修课教材，也可作为高等院校经济类、管理类专业的选修课教材和参考
性教学读本，亦可作为连锁经营管理培训进修教材使用，还可供各类工商企业经营管理工作人员自学
和参考使用。
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