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前言

　　2008年6月，桂林山水职业学院物业管理专业教研室与广西天居物业服务有限公司联合课题组以“
物业管理工作过程系统化课程开发与教学改革研究”为题，向中国教育学会、广西教育科学规划领导
小组申报立项，均获批准，且广西教育科学规划领导小组还对本课题下拨经费支持。
《物业管理工作教程》的编撰、试用、修订出版是课题研究的主要成果之一。
现就工作过程系统化课程开发及本书的编撰原则作一说明。
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内容概要

　　给排水系统的维修养护与管理、电梯设备的使用与管理、空调系统的维修养护与管理、供暖系统
的使用与管理、消防系统的使用与管理、智能化系统的使用与管理、其他设施设备的维修养护与管理
等。
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作者简介

程琳，1971年3月生，汉族，陕西人。
桂林山水职业学院副院长、副教授，物业管理专业带头人。
广西天居物业服务有限公司（国家二级资质）法人代表兼总经理，公司主要创办人之一。
桂林市物业管理协会理事及桂林市房地产中介服务协会副秘书长。
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章节摘录

　　竣工：指该物业所属的工程项目经过建筑施工和设备安装之后，达到了该项目设计文件所规定的
要求，具备了使用或投产的条件，称之为竣工。
　　竣工验收：工程项目竣工后，需经开发商或专门组织的验收委员会对竣工项目进行查验，在认为
工程合格后办理工程交付手续，建筑商把物业交给开发商，这一交接过程称之为竣工验收。
　　物业接管验收与物业竣工验收的区别有以下几点：　　（1）目的不同，接管是以主体结构安全
和满足使用功能为主要内容的再检验，竣工验收是检验工程是否达设计文件规定要求。
　　（2）验收条件不同：　　接管验收首要条件是竣工验收合格，设备、设施正常。
　　竣工验收首要条件是施工完毕。
　　（3）交接对象不同：　　接管验收开发商向物业公司移交或前任物业向后任物业移交。
　　竣工验收建筑商向开发商移交。
　　（4）性质不同：　　竣工验收政府行为；接管验收：企业行为。
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