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前言

　　手机是什么？
如果在十多年前，我们会说手机是用来通讯的工具。
但是今天，我们还会这么认为吗？
　　当然不会。
因为除了通讯，手机用户还可以用它阅读报刊，收听广播，收看电视，读书听歌，浏览网站，收发邮
件，获取资讯，交易理财，定位导航，上传内容，联网游戏⋯⋯手机从物理层面上看已经成为一个可
以互联互通的多媒体终端；而在业务层面，手机更多地扮演着各类内容和服务的一个中介角色。
因此，我们将手机称之为“手机媒体”毫不为过。
　　既然手机的角色和功能已被重新界定，手机的商业运作思维也应当随之发生转变，手机的各类业
务系统也需要重新梳理构建。
这已经成为业界广泛探讨的话题，同时也是本书研究的主题。
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内容概要

《手机媒体商业模式研究》以数字化的发展潮流为背景，探讨新媒体未来的机遇，并结合手机媒体的
特点分析了“做渠道”、“做平台”、“做内容”、“做营销”和“做服务”五大类商业模式。
同时强调，对用户需求的把握是手机媒体商业模式成功的关键，并特别围绕用户需求展开问卷调查，
调查形成的数据及结论可为业界参照。
    随着移动互联网的迅速发展，以及内容和用户的规模化增长，手机已经从单一的通讯工具转变为集
多元信息服务于一身的“媒体”。
与此相应，众多参与手机业务商业运营的企业纷纷调整经营思路，重构业务系统，力求通过有效的商
业模式拓展市场并快速培育竞争优势。
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章节摘录

　　目前，互联网领域和移动领域已经有了诸多内容集成商的存在。
比如一些规模较大的SNS（Social Network Site）“人人网”（之前的“校内网”）、“开心网”等，就
是向企业和个人开放的平台，网络里的各类应用大多数都由这些企业和个人提供，收入分配则有广告
分成、虚拟道具收人分成等多种形式。
又如中国移动于2009年8月正式推出全新增值业务平台MobiIe Maroket（简称中国移动MM），通过该
平台，用户可以由客户端接入运营商的网络门店下载应用，开发者通过开发者社区进行应用托管，运
营商通过货架管理和用户个性化信息进行分类销售。
这一平台是中国移动主动整合资源，与终端厂商、软件开发商、个人开发商、系统供应商等全面合作
的成果；既利于大规模集成包括“草根”创作在内的海量内容，又利于通过多元的内容服务和合理的
分配模式建立更好的消费者关系与客户关系；而这些都意味着更广阔的商业前景和更强的竞争能力。
　　手机媒体与其他形式的媒体一样，总会受到源于技术、用户、政策等多个方面的作用力。
在这些力量的交织影响下，各类媒体都在向“无所不能”这一特征演化，媒介产业的生态圈也同时发
生着深刻的变化。
由“怎样获得”到“能得到什么”，由“二次售卖”到“按需付费”，由“单一车道”到“多元通路
”，由“生产规模”到“使用规模”，是目前传媒业非常显著的几个发展趋势。
随着这些趋势的日渐明朗，一个将传媒业重构并大大拓展的新产业——数字内容产业正在形成。
数字内容产业由内容素材生产系统、数字内容生产系统、网络服务系统、数字传输系统和接收终端系
统共同组成。
这一产业给所有的媒介组织带来了挑战，也带来了机遇。
一方面，如何将用户需求的“碎片化”和内容生产的“碎片化”有效对接并形成良性的经济循环成为
业界关注的焦点，对此，派恩等人提出的“大规模定制”是一个可行的思路；另一方面，在这个大传
媒生态圈里，以大生产、大资本和大市场为核心的产业化特点非常明显，媒介组织可以向“内容集成
商”等角色转型，以更加开放的姿态参与到新的市场竞合之中。
　　⋯⋯
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