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前言

　　已故的R.阿玛拉（Roy Amara）提出的“技术第一定律”（First Law of Technology）称：“对于能
够影响消费者行为的每次技术变革，我们通常会高估其在短期内带来的影响，却低估其长远的整体影
响。
”　　在过去的15年中，人们对网络和计算领域技术的崛起作出的种种预测要么昙花一现，要么遥遥
无期，有时甚至是错误的。
许多人由此心生疑虑并违背了自己对技术创新的诺言。
2000年电信和互联网开始出现泡沫之后，这些现象表现得更为突出。
　　预言家们早就预测，世人总有一天会纷纷使用通过电视电话进行沟通的服务。
尽管早在1964，年AT&T的贝尔实验室就发明了Picturephone等服务，但当时的人们对这类服务缺乏兴
趣，它们因此未取得任何进展，这在后来的数十年中，在多数国家都得到了反复的印证。
但这类服务并没有被历史抛弃，在各种环境因素的共同推动下，它们最终获得了普及，尽管是采用了
一种与之前的设想并不相同的方式。
这就是当今世界经常反复出现的传说。
首先，互联网发展成为全球性的网络；其次，互联网使我们能够和全世界的任何人沟通，价格低廉且
不受距离和时间的限制。
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内容概要

　　信息技术的发展：“简单即美”、互联网“工具盒”、宽带的发展、价格回落激发人们使用新技
术、源于双层价值链、⋯⋯步人多层价值链、“老牌”劲旅与“新秀”共存等。
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章节摘录

　　历史经验表明，最稳固的“免费”系统脱胎于“零和博弈游戏”。
不管从哪种形式来看，交易中总有一方是“免费”服务的对立面，须将经受时空转换产生的任何收入
最终返回给那些承担“免费”商品或服务成本的企业（比如在获补贴的终端这一例子中）。
不过，若系统因“泄漏”而未能完全按比例为承担成本的企业提供补偿，该系统将变得不稳定。
　　广告支撑模式是否难以续存？
如果我们从其在众多服务和内容中的普及使用率和部署率来判断，答案自然是否定的。
我们可以通过分析这些新服务产生的历史背景来全面了解这个似是而非的观点。
这些新型服务出现在20世纪90年代末（网络第一生涯时期），因此可以受益于两个因素。
首先，这些网络的铜质基础设施基本上全部折旧，互联网“泡沫”形成后，基础设施过度投资，这为
新型服务提供了有利条件。
其次，用户从这些似乎是“意外好处”的免费服务中得到了巨大的益处。
不过这些有利条件并非免费午餐，也是有代价的。
　　但是，即便是现在，也并不是价值链内的所有市场主体都能采用并受益于广告支撑模式，比如艺
术家、音乐家、演员和普通的内容生产商。
与网络运营商相比，这些市场主体没有完全“分摊”其“投资成本”。
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