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内容概要

《零售银行创新:深圳发展银行的理解与实践》的灵感正是来源于深圳发展银行主管零售的副行长刘宝
瑞先生的这样一席话。
“画一张图谱，就像地图一般，清晰地勾勒出深圳发展银行零售贷款、信用卡、私人理财、营销管理
等创新产品、渠道和业务模式，不就能更清楚地认识和了解我们的创新了吗？
”
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