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内容概要

　　21世纪，集信息技术、商务技术和管理技术于一体的电子商务以惊人的速度进入人们的生产和生
活中。
作为一种全新的商务运作形式，电子商务不断被应用在不同行业、不同领域。
电子商务操作的具体模式与流程也不断被推陈出新。

本书从十个方面介绍电子商务的基本理论，主要内容包括电子商务概述、电子商务模式、电子商务支
付、电子商务物流、电子商务安全、网络营销、电子商务法律、移动商务、营销型企业网站建设、电
子商务客户服务。

 本书主要有以下特点：
(1)先进性。
电子商务发展十分迅速，本书注重内容的先进性，所用资料及数据均为最新的，以使书本内容能够符
合电子商务的实际应用情况。

(2)实际操作性。
为培养学生的专业技能，书中的所用运作部分均有相应的操作流程及应用实例，并在每章配有技能操
作试题，使学生能够在实训中提高理论知识的运用能力和实际操作能力。

(3)突出职业性。
为培养学生的职业素养和职业能力，本书在每章设计了案例引导、知识讲解、课后练习等环节，使学
生在学习理论知识的同时，达到提高职业技能的目的。
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章节摘录

版权页：插图：（3）用户。
用户是指参与电子商务活动的个人或企业。
个人用户一般使用互联网进行信息浏览、网上购物、网上娱乐、网上学习等活动。
企业用户一般利用互联网发布企业信息、产品信息、接受订单等，同时也可以进行网上企业管理与运
作。
（4）物流配送。
在电子商务下，信息流、资金流的处理都可以通过计算机和网络通信设备实现。
物流作为三流中最为特殊的一种，对于少数商品和服务来说，可以直接通过网络传输的方式进行配送
，如各种电子出版物、信息咨询服务、有价信息、软件等。
而对于大多数商品和服务来说物流是无法通过网络传输的。
物流配送就是指物流企业，通过一系列机械化、自动化工具的应用，准确、及时地将商品送到消费者
手中。
（5）网上银行。
网上银行是指利用网络手段为消费者提供金融服务的银行，服务内容包含零售业和大额集团业务。
网络银行具有和传统银行对等的职能。
（6）认证中心。
CA认证中心，是指给个人、企事业单位和政府机构签发数字证书——“网上身份证”，用来确认电子
商务活动中各自的身份，并通过加解密方法实现网上安全的信息交换与安全交易。
1.2.3  电子商务的基本框架电子商务的基本框架如图1-3所示。
（1）网络层。
是电子商务的网络硬件基础设施，是信息传输系统。
它包括远程通信网、有线电视网、无线通信网和互联网。
远程通信网络包括公用交换电话网（PSTN）、公用数据网（PDN）、综合业务数据网（ISDN）等。
无线通信网（Wireless）包括移动通信网、微波通信网和卫星通信网。
互联网（Internet）是计算机网络，由骨干网、城域网和局域网等层层搭建而成，使得任何一台联网的
计算机能够随时同整个世界连为一体。
网络层提供了信息传输的线路——信息高速公路。
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编辑推荐

《电子商务实用教程》是21世纪高等院校精品规划教材之一。
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