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内容概要

著名散文家朱自清先生说：“人生不外言动，除了动就只有言，所谓人情世故，一半儿是在说话里。
”
《说话的艺术》一书通过大量贴近生活的实例和每篇结束时精练的关键语，从赞美的艺术、批评的艺
术、拒绝的艺术、与上司说话的艺术、与同事说话的艺术、与朋友说话的艺术、与陌生人说话的艺术
、让语言更具魅力的艺术、面试中的语言艺术、谈判中的语言艺术、雄辩的语言艺术11
个方面，生动具体地讲述了提高说话水平、改善沟通能力的具体方法和实用技巧。

朋友，当你逐页阅读这本《说话的艺术》时，你将会明白这样一个道理：决定一个人命运的往往不是
他所处的环境，而是他是否拥有高超的说话艺术，是否懂得在社交场合从容自若地与各色人巧妙周旋
，口吐莲花，通晓何时甜言蜜语，何时寒暄问暧⋯⋯总之，掌握了高超的说话艺术，能让你摆脱平凡
，走向辉煌，走向成功。
本书由李思特编著。
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章节摘录

　　关键语： 名誉是人的第二生命。
当你真心实意地赞美一个人时，他会因得到了 这份荣誉而感激你，甚至会视你为人生的知己。
因此，在一些必要的场合 下，千万不要吝啬你的赞美。
 真诚地赞美他人，不但能赢得友谊，还能让他人铭感肺腑，从而达到 意想不到的效果。
 建筑商伊斯曼决定建一所音乐学院和一座剧场。
纽约一家专门制造高 级椅子的公司的董事长詹姆斯·阿特牟逊希望能得到这两栋大建筑的座椅 订单
，便决定前去拜访这位建筑商。
 当阿特牟逊前往赴约时，一位朋友好意地提醒他：“如果你想争取到 那笔订单，我劝你最好只和伊
斯曼会面5分钟。
超过这个时间，恐怕就没希 望了。
伊斯曼是个一板一眼的人，整天忙碌不堪，所以你和他说话，别忘 了‘简明扼要’四个字。
” 阿特牟逊道了谢，并准备按照他的话去做。
 当阿特牟逊走进伊斯曼的办公室时，伊斯曼正在翻阅一大堆公文。
过 了好一会儿，他才抬起头来，摘下了眼镜，走到阿特牟逊的面前。
 “早安，请问你有何贵干？
”伊斯曼问道。
 阿特牟逊没有直奔主题，而是说道：“呵！
这房间的装饰和摆设格调 真高雅，在这种环境中办公，工作效率一定很高。
我从事室内装饰行业这 么久，从没见过这样舒适的办公室。
” “对！
你这么一说，我又想起当初装潢的事了。
真的很不错吧！
大厦 刚落成时，我也有这种感觉。
但最近工作太忙，我几乎都忘了这个优点了 。
”乔治·伊斯曼答道。
 阿特牟逊走到木质墙壁前，用手摸了一下说：“这是英国橙木制的， 和意大利橙木在纹图上有些不
同。
” “是啊！
这是从英国进口的。
我的一位朋友经营木材生意，特地替我 选的。
”伊斯曼说： 然后，伊斯曼把办公室摆设的平衡感、色调、手工艺的装饰和他自己 的构想一一说给
阿特牟逊听。
两人边聊边在办公室里来回走着，最后在窗 前停住脚步。
伊斯曼用平稳的语调说出自己为谋社会福利，以个人财力建 造的各项公共设施，如：罗契斯特大厦、
综合医院、疗养院、友爱之家、 儿童医院等。
阿特牟逊对他的博爱精神和他所做的各种福利事业表示由衷 的敬佩。
 伊斯曼又打开一只小箱子，里面装的是他从英国人手中买来的照相机 ，也是他研究照相机的第一个
实验品。
阿特牟逊问他惨淡经营之初的困苦 情况，伊斯曼再追述起穷苦的少年时代，寡母靠收房租过活，他自
己则在 一家日薪5毛的公司做事。
那时，他只想如何克服贫困，让母亲不再辛勤工 作。
阿特牟逊又问他做底片实验时的情形，伊斯曼神采飞扬地告饰和摆设 格调真高雅，在这种环境中办公
，工作效率一定很高。
我从事室内装饰行 业这么久，从没见过这样舒适的办公室。
” “对！
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你这么一说，我又想起当初装潢的事了。
真的很不错吧！
大厦 刚落成时，我也有这种感觉。
但最近工作太忙，我几乎都忘了这个优点了 。
”乔治·伊斯曼答道。
 阿特牟逊走到木质墙壁前，用手摸了一下说：“这是英国橙木制的， 和意大利橙木在纹图上有些不
同。
” “是啊！
这是从英国进口的。
我的一位朋友经营木材生意，特地替我 选的。
”伊斯曼说： 然后，伊斯曼把办公室摆设的平衡感、色调、手工艺的装饰和他自己 的构想一一说给
阿特牟逊听。
两人边聊边在办公室里来回走着，最后在窗 前停住脚步。
伊斯曼用平稳的语调说出自己为谋社会福利，以个人财力建 造的各项公共设施，如：罗契斯特大厦、
综合医院、疗养院、友爱之家、 儿童医院等。
阿特牟逊对他的博爱精神和他所做的各种福利事业表示由衷 的敬佩。
 伊斯曼又打开一只小箱子，里面装的是他从英国人手中买来的照相机 ，也是他研究照相机的第一个
实验品。
阿特牟逊问他惨淡经营之初的困苦 情况，伊斯曼再追述起穷苦的少年时代，寡母靠收房租过活，他自
己则在 一家日薪5毛的公司做事。
那时，他只想如何克服贫困，让母亲不再辛勤工 作。
阿特牟逊又问他做底片实验时的情形，伊斯曼神采飞扬地告诉他，那 时他每天从早到晚不停地工作，
只在等待药品产生变化的短暂时间内稍事 休息，有时连续72个小时不睡觉。
 然后，他又说道：“前些日子，我去日本考察业务，买了一把椅子回 来，放在阳台上，经太阳一晒
，油漆纷纷剥落，我自己就买了一罐油漆， 重新漆上，你要不要见见我的油漆技术？
我们先一起用餐，然后再去看。
 ” 饭后，伊斯曼果然带阿特牟逊回家去看那张椅子。
那是一把价值1.5美 元的普通椅子，和他亿万富翁的身份毫不相配，但阿特牟逊对伊斯曼的油 漆技术
夸奖不已。
 结果9万美元的座椅订单就这样落到了阿特牟逊手里。
从那次以后，伊 斯曼和阿特牟逊成了莫逆之交。
 多一分关注，多一分赞美 关键语： 曾有一位名人说过：“人性最大的欲望莫过于受到外界的关注与
赞扬 。
”的确，在生活中，只要你给予他人多一分关注和毫不吝啬的赞美，人 们自会感怀在心，牢记着你的
每一句话，甚至在你早就忘掉自己的赞美之 后，他们仍将视同珍宝般反复地从记忆中取出，慢慢地咀
嚼、品味。
 几乎每个人都喜欢听好话，喜欢受到别人的赞扬。
即使某些人的工作 很辛苦，很卑微，但他也有权利得到别人的尊重和理解，因为他为这个社 会也尽
了一份自己的力量。
因此，面对“小人物”，你同样不要吝啬自己 的赞美，真诚的赞美能让人感怀一生。
 耶鲁大学著名的教授威廉一莱昂·弗心帕斯经历过这样一件事：有一 年夏天，天气又闷又热，他走
进拥挤的列车餐厅去吃午饭，在服务员递给 他菜单的时候，他说：“今天那些在炉子边烧菜的小伙子
一定是够受的了 。
” 那位服务员听了后吃惊地看着他说：“上这儿来的人不是抱怨这里的 食物，便是指责这里的服务
，要不就是因为车厢内闷热大发牢骚。
19年来 ，您是第一个对我们表示同情的人。
” 由此，弗心帕斯得出结论说：“人们所需要的是一点作为人所应享有 的关注。
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