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内容概要

　　本书共十章，较全面地介绍了护理管理学的基本知识。
第一、二章重点介绍管理与管理学的概念、护理管理的发展、管理理论与原理；第三章到第七章，系
统地讨论了管理的五大职能，即管理的计划职能、管理的组织职能、护理人力资源管理、管理的领导
职能、管理的控制职能的相关知识及其运用；第八、第九章重点阐述了护理质量管理与医院成本管理
；第十章介绍了护理科研管理的有关知识。
为开阔学生思路和视野，本教材最后增加了7个附录，收录了《中华人民共和国护士管理办法》、卫
生部《临床护士规范化培训试行办法》等相关法规和文件。
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章节摘录

版权页：插图：（2）加强业务素质的管理在加强基础知识学习的同时，还要不断加强新知识、新理
论、新技术的学习。
培养护士“爱学、会学、学会”的终身学习能力，鼓励他们参加继续教育学习，努力为他们创造外出
学习的机会，在不断的理论、技术、操作训练和评价中，调动大家的学习热情，提高护士的业务素质
。
（3）加强法律法规教育教育和引导护理人员学法、懂法、执法、守法，明确自身的法律责任，学会
运用法律手段保护病人和自己，学会如何处理有关的法律问题、如何防范医疗差错事故的发生。
2.加强监控和质量管理各项工作均应建立完善的规章制度，要使操作规范化，工作程序化。
同时，必须加强护理工作全过程各个环节的质量管理。
明确各环节的质量特征和质量内容，制订评定、评价标准，规范护理行为，定期检查和随机抽查，提
高过程管理水平，避免差错事故的发生。
护理管理者还需要及时评估下属的工作情况，对于工作不良者，要耐心教育和正确指导，督促他们改
进工作，对于工作业绩突出者，要及时给予表彰鼓励。
3.做好协调工作协调的作用在于求同存异，通权达变，减少矛盾，提高管理工作效率。
协调是做好管理工作的核心。
护理管理者的沟通协调职能主要是上传下达，协调左右、内外关系，使护理工作在医院内运行上下融
合、左右顺畅。
护理管理者还需要与病人及其家属进行有效的协调和沟通。
由此可见，提高协调和沟通能力，对护理管理者来说是至关重要的。
4.做好护理人才的选拔和培养组织的竞争就是人才的竞争。
选拔和培育人才是管理者最重要的任务之一。
护理人员的培训是组织和优化护理人力资源结构，激发护理人力资源潜力，提高人力资源使用效率的
有效措施。
护理管理者需要对医院护理人员进行合理安排、认真选拔、计划培训、有效利用。
要为组织寻求高素质护理人才，使他们在组织中得到支持和发展，并能够在实现医院目标的同时提高
自己的职业价值。
要充分调动人的积极性，使护理人员的个人潜能得到最大限度地发挥，不断降低人力成本，配合其他
管理部门，提高护理工作效率，实现组织管理目标。
（二）护士长的角色功能1.角色概念“角色”一词最初源于戏剧，自1934年米德（G.H.Mead）首先运
用角色的概念来说明个体在社会舞台上的身份及其行为以后，角色的概念被广泛应用于社会学与心理
学的研究中。
社会学对角色的定义是与社会地位相一致的社会限度的特征和期望的集合体，即一个人在某位置或状
况下被他人期望的行为总和。
例如：老师和学生是两个不同的角包，都处于学校人员结构中特定的位置。
老师担负教导学生的权利和义务，学生有向老师请教的权利和认真学习知识的责任和义务。
一个人常担负有多种角色。
例如：一个人既是护士，但也是她丈夫的妻子、孩子的母亲，同时又是她父母的女儿。
但在一定场合中，只能充当一种角色，否则会发生角色冲突。
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