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内容概要

《卫生事业管理(第2版)》分为四个部分，共十三章内容。
第一部分为卫生事业管理的基本理论与组织政策，主要介绍卫生管理的基本理论和卫生政策和卫生组
织管理；第二部分为卫生事业管理方法，主要介绍卫生管理中常用的技术，即卫生计划、卫生评价、
卫生服务研究；第三部分为资源管理，包括卫生人力资源管理、卫生信息管理；第四部分为系统管理
，包括医疗服务管理、公共卫生管理、妇幼卫生管理、社区卫生服务管理以及外国卫生事业管理。
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章节摘录

版权页：插图：4.封闭与开放原理任何一个系统的管理手段（机构、政策、法规、信息等）必须构成
一个连续封闭的回路，才能形成有效的管理运动，即封闭原理。
就管理机构而言，整个系统的管理机构必须形成网络型的封闭回路，具备了这样的条件，在内部管理
活动中才能做到上传及时，下达迅速。
任何管理封闭都是相对的，一个系统对内要进行封闭，才能形成有效的管理活动；对外则必须实行开
放，才能保证系统的正常运行。
从空间上说，封闭系统不是孤立的系统，它周围的系统必然发生某种关联和相互制约。
封闭是相对的、动态的，有效的管理要求动态地、不断地进行封闭；系统内部的封闭，必须与外界环
境相适应，这也是开放性的道理。
5.弹性原理管理必须保持适当的弹性，即留有余地。
由于现代管理面临的问题极其复杂，管理工作必须保持弹性，及时适应客观事物各种可能发生的变化
，使管理工作实现连续而有效的动态管理，这就是弹性原理。
①局部弹性，指任何一类管理，必须在一系列管理环节上保持可调节性，特别应当在关键环节上保持
足够的可调节余地，这样才能使管理具有选择机会的能力，如多方案弹性、任务弹性、时间弹性、人
员弹性、物质弹性等。
②整体弹性，是指整个管理系统的可塑性或适应能力，如知识结构弹性、组织结构弹性等。
现代管理需要适当的弹性。
6.能级原理任何一级的管理组织都有自己的管理范围和管理影响力，从而形成了管理组织的能级。
根据不同的能级，建立层次分明的组织机构，安排与职位能级相适应的人去担负管理任务，给予不同
的权力与报偿，即管理的能级原理。
①管理的能级要有稳定的组织结构，任何复杂的管理系统，必须按照能级层次形成稳定的组织结构，
稳定的组织结构一般是封闭的，正三角形或金字塔形的结构，可分为四个层次，即决策层、管理层、
执行层和操作层；不同的层次具有不同的能级。
②不同的能级应有不同的责、权、利。
③工作能级应与人的能力相适应。
7.主观能动原理人是管理活动的主体，一切管理活动都要以充分调动和发挥人的主观能动性为中心，
以保证管理目标的实现。
管理活动是由人、财、物、时间、信息等基本要素相互作用的过程，在这些要素中，人是第一要素，
也是最重要、起主导和决定作用的要素，发挥人的主观能动性是管理的核心问题。
8.动力原理管理必须有强大的动力，使各种管理要素有效地发挥作用，产生强大的合力，使管理运动
持续而有效地进行。
能推动管理系统运动和发展的力量，称为管理动力。
管理动力有物质动力（如奖金）、精神动力（如表彰）、信息动力（如准确的信息）。
在管理中要协调运用三种动力，正确处理集体动力和个体动力的辩证关系，适当掌握“刺激量”。
9.竞争原理在不同的管理系统之间或在同一管理系统的不同子系统之间，通过某种较量而分出高低优
劣，择优汰劣，推动管理系统的有序演化，实现管理目标。
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编辑推荐

《卫生事业管理(第2版)》是高等医学院卫生事业管理专业教材之一。
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