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内容概要

《人际交往与医患沟通》(作者周毅)分为六章。
第一章为人际交往之情商，详细地介绍了认识自我情商、培养情商的基本技巧以及怎样做情绪的主人
，明确了作为医务工作者必须提高情商。
第二章为人际交往之做人，重点描述了人际交往的方圆之道，赞美、批评、感谢和认同的技巧，战胜
自我，战胜人性的弱点。
第三章为人际交往，重点讲解人际交往的重要性及心理效应、人际交往的基本技巧、人际吸引力、大
学生如何学习人际交往和沟通、人际交往的气质美、人际交往的行为美、如何培养幽默感。
第四章为人际沟通，讲述了人际沟通的重要性、语言交往技巧、人际沟通案例分析。
第五章为医患沟通，针对目前医疗纠纷日益增加的趋势，阐述了医患关系的新变化、如何构建和谐的
医患关系、医患沟通、医生的职业素质，引导医学生毕业后更好地为基层群众服务。
第六章为人际交往与医患沟通在临床实习过程中的运用，重点描述了临床实习过程中的人际交往与医
患沟通、实习医生如何与带教老师沟通、如何进行临床实习。
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章节摘录

版权页：（2）“我能行”。
勇敢的人常说“我能行”，懦弱的人爱说：“我不行”。
其实“我能行”是一种正向信息，是成功者必备的心理素质。
“我不行”是一种负向信息。
“我不行”是失败者失败的主要原因，因为他们失去的是成功者的重要支柱——自信。
“我能行”三个字具有神奇的力量，它会让软弱无能的人变得十分能干，给他们勇气和力量。
（3）“你有困难吗？
我来帮你！
”快乐的人常说“我帮你”，烦恼的人爱说“你帮我”。
“助人为乐”四个字蕴含着人世间至真、至诚、至美的奇妙含义。
“助人”为什么快乐呢？
因为可以从帮助别人的过程中发现自己的生存价值，由于你的帮助、付出，对方的困难得到解决，使
别人的不便变为方便。
这其中显示了自己的价值和能力，必然有一种成功的感受，认为自己还有点用。
人们常说：“你若真爱你的价值，你就得给别人创造价值”。
（四）识别他人情绪识别他人情绪是对别人的情绪了解、疏导和驾驭的能力，是最基本的人际关系能
力。
1.善于移情移情指的是感人之所感、知人之所知，对于他人的情绪能分享，对于他人的处境能感受，
对于他人的情感能理解、会分析。
从管理、销售、医疗、教育、恋爱、培养子女到一切社会活动等都体现了移情的作用。
缺乏移情将导致不良的后果。
如何移情呢？
设身处地，将心比心，他人的痛苦就是自己的痛苦；推己及人，感人之所感；做到角色转换，换位思
考，站在对方立场上思考问题。
2.了解、判断他人的情感（1）判断人们初次见面交谈时流露的情感。
人们初次见面，通常从寒暄开始。
即便是再次见面，也受着某种意图和感情的支配，不会毫无保留地将自己的感情和看法表现出来。
但是被抑制的情绪总是一有机会就会情不自禁地流露出来，以鞠躬和握手等方式无意识地表现出来，
仔细观察就可以找到对方的感情、态度、看法以至人品的线索。
（2）通过坐姿判断人的情感与情绪。
不同的坐姿，反映了人们的不同情绪状态以及人们之间关系的亲密程度。
例如，相互侵犯身体的程度越大，说明相互之间的关系越亲密；一有意避开对方身体的人，说明在心
理上对对方有抵触情绪；单方面侵犯对方身体范围，是想压制对方或讨好对方；坐在对方正面是更想
让对方了解.自_己；轻轻落座，是对对方表示敬意，或是对对方的谈话有强烈的兴趣。
（3）通过表情判断人的情感与情绪。
人的心理的微妙活动往往显露在表情上，人的表情尤其表现在眼睛和嘴的周围。
一个抑制情感的人，其表情与动作都不会协调。
毫无表情的人比什么都能证实其情感，例如愤怒、悲哀、憎恨加剧，有时甚至会出现“喜悦”的表情
，表面上笑逐颜开、一副和蔼可亲的样子，因此毫无表情表示想让对方知道自己内心的不满和抵触感
。
（4）通过目光判断人的情感与情绪。
眼睛是“五官之王”，眼睛在人的感觉器官中是最敏锐的。
人们常说“眼睛是心灵之窗”。
眼睛比嘴更“传情”。
如果能熟练地掌握视线的观察法，就能获得比从嘴里多得多的“深层情报”。
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（5）通过动作判断人的情感与情绪。
人的深层次心理，即使不表露在脸上，也会表露于手、脚的动作上。
因为人在内心的思考活动、有意识和无意识的活动大大超出语言和表情所表达的程度时，就会在手、
脚上寻找出路。
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编辑推荐

《人际交往与医患沟通》是全国高等医学院校教材,全科医学系列教材之一。
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