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内容概要

礼仪作为人类历史发展中逐渐形成并积淀下来的一种文化，始终以一种精神的约束力支配着每个人的
行为，并成为人类活动的准则。
礼仪不仅体现了施礼者的个人道德修养和文明程度，也体现了施礼者对他人的尊重程度。
它是人类社会人与人之间和谐、平等、友好相处，并形成良好社会关系的重要手段。

旅游礼仪是在旅游服务过程中，从业人员对旅游者表示尊重和友好的一系列行为规范。
旅游礼仪以礼仪为基础，以“尊重、友好、真诚”为基本原则。
旅游服务礼仪是礼仪在旅游行业的具体应用，是一门应用性和实践性的学科。

随着社会经济的发展，我国旅游业和旅游教育事业迅猛发展。
为了更好地满足高等学校旅游酒店管理专业的教学需要，我们组织一线教学的有关教师编写了《旅游
服务礼仪》。
在本教材中，主要从礼仪理论原则、礼仪规范和基本技巧三个维度，对旅游服务礼仪加以解析，包括
礼仪概述，如礼仪的起源与发展，礼仪的功能、原则与特征，旅游服务礼仪的基本理论等；旅游服务
礼仪原理与规范，如仪容礼仪、仪表礼仪、仪态礼仪、酒店与宾馆服务礼仪，景区服务礼仪、旅行社
服务礼仪、会展服务礼仪和高尔夫服务礼仪等。
本书突出了旅游服务礼仪的实操性，语言朴实流畅。
全书编写由“学习目标”、“知识要点”、“正文内容”、“案例与习题”构成。

本书力求做到内容系统、完整、创新、实用和可操作，既可作为高等院校旅游专业的教材用书，也可
作为宾馆、饭店、旅行社等旅游服务部门的培训教材，同时对于其他旅游工作者亦有参考价值。
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