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内容概要

《护理人际沟通(第2版)》，本书分为上下两篇共九章内容，上篇沟通基础篇包括包括绪论、人际沟通
的相关理论、有声语言沟通、书面语言沟通、非语言沟通等五章，主要讲述沟通的基础理论和基本原
则。
下篇护理沟通篇包括护理工作中的关系沟通、护理工作中与特殊人群的沟通、不同就诊区域的护理沟
通、不同护理情景中的沟通等四章，侧重护理实践中的具体应用，特别是沟通理论和原则在不同护理
情境、不同工作区域以及不同护理对象中的灵活应用。
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