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内容概要

　　项目战略管理中的最佳实践书籍、讲述从项目启动，项目规划到项目结束的整个管理流程、展示
创新思考过程，从评估项目背景，选择生命周期，到为项目建立清晰的条件、简明扼要，深入浅出，
易学实用。
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章节摘录

　　一个已经启动的项目是否成功，不仅取决于项目实施过程中能否同时满足性能规范、时间日程及
成本预算三个约束条件，而且取决于项目完成时提交的产品或服务是否得到消费者的认可与接受。
下文中我们将从产品和服务两个角度来说明项目的目标定位。
　　产品定位是将某个具体产品定位在消费者心中，让顾客产生类似的需求。
消费者对产品的认同具有决定性的意义，消费者的需要将引导和贯穿产品的设计项目、生产项目、改
进项目及销售项目的整个过程。
所以，必须把对产品的认识与市场需求联系起来考虑，要尽力避免单纯就产品而分析产品。
现代市场营销认为，消费者购买产品，追求的绝不是产品本身，而是某种需要和欲望的满足。
强调的是产品的实质性，即产品提供给消费者一种效用和利益，同时，还应注重产品给顾客带来的心
理满足越多越好。
如人们购买一部手机，主要是能得到通话方便的满足，但若能选择到喜爱的款式和颜色，则会增加购
买这部手机的心理满足程度。
所以，设计产品的项目要想获得顾客更高的评价，就不能只看到产品的基本效用或实际利益，要从产
品的整体出发对产品加以完善。
这就是整体的产品概念。
对消费者来说，按照产品的整体概念，购买产品的核心是满足需要，而产品形体是满足需要的形式。
产品要得到消费者的认同，设计该产品的项目就必须对产品整体有充分认识。
　　定位是对消费者心智下功夫，在消费者心智空间有限的情况下，项目的预定目标产品只有创造差
别化从而脱颖而出，才能引起消费者的注意。
当然，这种差异应该是产品的优势所在，让消费者相信购买该产品确能获得更大的满足，产品定位便
成功了。
项目设计产品时可通过三个途径来体现产品差别化：一是卓越的质量，推出比别人更好、更耐用、更
安全、更可靠、式样更新的产品；二是更低的生产成本，以便能制订更合理的价格，在产品质量一致
的情况下，较低的价格能给消费者带来更多的利益；三是更新颖的概念，比别人的产品更能符合时代
的节拍，更能满足消费者的精神需求和感性消费。
　　服务是项目预定目标的另一种表现形式。
服务可以看作是无形的产品，它是一方能够向另一方提供的基本上是无形的任何行为或绩效，并且不
导致任何所有权的产生。
服务定位的目的是提供差异化的服务，使之与竞争对手的服务有明显的差别和优越性。
虽然服务产品的差异化不如有形产品那么明显，但是，每一种服务都能让消费者感受到互不相同的特
征。
项目进行服务定位时应尽可能地使服务产品具有十分显著的特色，以最大限度地满足顾客的需求。
　　⋯⋯
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