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内容概要

　　近些年来，由于我国国际商务迅速发展，国际经贸地位不断提高，我国已成为世界经济大国，对
具有国际竞争力的复合型商务人才需求强劲。
高校则出现了几乎是有外语专业必有商务英语的繁荣景象，对商务英语教材也提出了更高的要求。
我们根据《高等学校英语专业英语教学大纲》，“大量需要的则是外语和其他相关学科，如外交、经
贸、法律、新闻等结合的外语复合型人才，培养这种复合型外语专业人才是社会主义市场经济对外语
专业提出的要求，也是时代的要求”的精神，编写了这套教材。
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书籍目录

Unit One The World Market Unit Two Being an Agent Unit Three Franchises and Chain Stores Unit Four Brand
& Promotion Unit Five Smart Pricing Unit Six Their Business Ways Unit Seven Customer Service Unit Eight
Electronic Commerce Unit Nine Payment and Shipping Unit Ten . Claim and ArbitrationAppendix 1 Key to the
ExercisesAppendix 2 Audio Scripts
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章节摘录

　　对货运代理商的建议　　刚刚从事此行业的：当与你刚开始时，由于没有人际关系或书本的指导
，尤其没有专门的市场，你需要有工资和福利的安全保证。
在这种情况下，一种直接的员工酬薪加佣金的模式可能会是开始时最好选择。
很多以这种方式开始的人很快便会发现，他们一旦获得了经验，建立了人际关系，作为一个独立的代
理商显然是一个最佳的经济选择，甚至可以考虑支付自己的费用和营运处设立的成本。
　　有最多行业经验的：作为货物运输业务办事员、调度代理、卡车司机，有重要经验是成为独立货
运代理商的一个良好的开端。
因为你与承运商和代理商之间已建立好关系，可以将他们一同带走。
你可以就职业培训期的相关事宜进行商谈，以学习管理职责、手段与方法，建立自己的营运处，并按
你的人际关系网开始工作或进行营销。
　　我们提醒那些始于这一行业的人：可能很难找到一个声誉好的培训机构和货运代理部门，那你一
定要对所签署的所有合同进行认真的调查和研究，并特别留意该公司所提供给你的东西。
　　我们试图消除你可以在仅仅两周的时间就能成为成功的货运代理商的神话，我们认为根据你个人
的才能也可能是两年或者更长的时间。
我们只是在你作出重要决定考虑选择一家货运代理商机构时提供了指导性方针。
我们希望你能领会这篇文章的宗旨，并祝愿你在从事货运代理这个行业中会有好运。
　　⋯⋯
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