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内容概要

　　《中英文导游实训教程》为了顺应高职旅游英语教学改革，在走访了广东多家旅行社和兄弟院校
的基础上，通过教学实践和广泛调研与论证，我们编写了以工作过程为导向的《中英文导游实训教程
》。
其突出特点是引入了“以工作过程为导向的”职业教育理念，改变了传统的“按中英文导游理论知识
的逻辑体系”编排学习内容的方法，参照导游职业资格标准，以中英文导游工作过程为着眼点创设实
训工作情景，遵循了针对性、实用性和可操作性原则，实现了学生“在工作中学习，在学习中工作”
目标，构建起了“教、学、做”一体无缝对接的中英文导游实训平台。
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书籍目录

第一章 接团准备实训模块一 接团准备实训第二章 导游接团服务实训模块一 迎接服务流程实训模块二 
特殊旅游形式迎接服务实训模块三 特殊事件处理技巧第三章 住宿与餐饮服务实训模块一 入住服务实
训模块二 餐饮服务实训模块三 入住就餐期间特殊事件处理实训第四章 参观游览服务实训模块一 参观
游览服务实训模块二 特殊事件处理技巧第五章 送团服务实训模块一 送团流程实训模块二 后续工作处
理实训模块三 特殊事件处理技巧第六章 导游人员心理素质实训模块一 认识压力模块二 压力调适模块
三 有效沟通与压力缓解第七章 旅游英语常用词汇（附录）参考答案及参考译文参考书目
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章节摘录

版权页：插图：1.将学生分组，每组分发预设的情景。
2.学生分组进行讨论带团过程中可能出现的问题，应该怎样的心理面对。
2.1 面对高度体力劳动的心理准备；你是一个女孩子，现在要让你在8月份带一个旅游团到某高原地区
，其中行程包括爬山，这很容易产生高原反应，很多游客都要在山下买好氧气瓶上山，足以见得带团
强度之高。
你能坚持带完全程吗？
2.2 面对用餐质量差、住宿条件差的心理准备：旺季时，你准备带团，目的地的餐饮非常差，导游的陪
同餐都是客人吃剩下的饭菜；而且住宿也很差，很多导游员都只能睡在走廊，面对这样的情况，你应
该以怎样的心理面对？
2.3 面对游客挑剔的心理；在带团时，有些游客或许是素质低下，或许是受媒体的影响，对导游员存在
成见，处处针对和刁难导游员，或对导游的讲解百般挑剔，或背后对导游说三道四，更甚者还当着导
游员的面说一些粗俗的话。
面对这样的游客，你又该怎样面对呢？

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<中英文导游实训教程>>

编辑推荐

《中英文导游实训教程》是全国高等院校基于工作过程的校企合作系列教材之一。
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