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内容概要

　　《21世纪高职高专新概念财经类系列教材：物流管理概论（第2版）》是高职高专物流管理专业系
列教材之一，以物流构成要素为主线进行编写。
全书内容主要包括物流基本概念、物流服务、企业物流、物流活动、物流管理、供应链管理、物流系
统、物流信息系统、电子商务与物流、第三方物流、国际物流、物流人才教育与培训等。
为了突出本教材的实用性，我们还精心选择了国内外物流运营与管理的典型案例，在各章的开始处提
出本章的学习目标和重点难点，在每章的教学内容之后，附有关键名词和复习思考题。
　　本教材针对高职高专物流管理专业的要求和高职学生的特点，既注重理论知识的介绍，又突出技
能和能力的培养，充分体现了针对性、创新性和实践性的要求。
因而，本书即可供各类高等院校和高等专科院校“物流管理”专业及其他相关专业的学生作为专业教
材之用，又可以供物流企业管理人员阅读，还可作为在职人员的培训教材。
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书籍目录

第一章 物流概述【学习目标】【重点难点】第一节 物流的概念及内涵第二节 物流理论及物流观念第
三节 现代物流特征及其作用第四节 现代物流在中国【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第二
章 物流服务【学习目标】【重点难点】第一节 物流服务的概述第二节 物流服务的作用第三节 提高物
流服务竞争力第四节 物流服务的实施【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第三章 企业物流【
学习目标】【重点难点】第一节 企业物流概述第二节 企业采购与供应物流第三节 企业生产物流第四
节 企业销售物流第五节 回收与废弃物流【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第四章 物流活动
【学习目标】【重点难点】第一节 包装第二节 装卸搬运第三节 储存第四节 流通加工第五节 物流信息
【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第五章 物流运输【学习目标】【重点难点】第一节 运输
概述第二节 五种基本的运输方式第三节 几种专业运输模式第四节 运输的合理化【个案分析】【关键
名词】【讨论与思考】第六章 物流配送【学习目标】【重点难点】第一节 配送简介第二节 配送中心
第三节 配送的合理化【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第七章 物流管理【学习目标】【重
点难点】第一节 物流管理概述第二节 物流成本管理第三节 物流质量管理第四节 物流库存管理第五节 
物流标准化【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第八章 供应链管理【学习目标】【重点难点】
第一节 供应链管理的基本理论第二节 供应链设计第三节 供应链管理的战略第四节 供应链管理的基本
方法【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第九章 物流系统【学习目标】【重点难点】第一节 
物流系统概述第二节 物流系统的构成第三节 物流系统分析与设计【个案分析】【关键名词】【讨论
与思考】第十章 物流信息系统【学习目标】【重点难点】第一节 物流信息系统概述第二节 物流信息
系统设计第三节 物流信息系统的开发方法【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第十一章 电子
商务与物流【学习目标】【重点难点】第一节 电子商务第二节 电子商务运行方式及物流支持第三节 
电子商务下的物流变革【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第十二章 第三方物流【学习目标】
【重点难点】第一节 第三方物流概述第二节 第三方物流与第四方物流第三节 第三方物流的评价与选
择第四节 第三方物流在国内外的发展【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第十三章 国际物流
【学习目标】【重点难点】第一节 国际物流的概述第二节 国际物流运输方式第三节 国际物流管理第
四节 国际物流的发展趋势【个案分析】【关键名词】【讨论与思考】第十四章 物流人才教育与培训
【学习目标】【重点难点】第一节 物流人才教育第二节 物流就业人员的岗位培训【个案分析】【关
键名词】【讨论与思考】参考文献
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