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内容概要

　　随着我国经济社会的不断发展和对外开放进一步加大，在旅游业快速发展的环境下，我国旅行社
业将面临前所未有的发展机遇和挑战。
为了推进我国旅行社经营与管理水平，急需培养合格的旅行社从业人员。
我们根据多年来的教学和企业工作的实际经验，在汲取国内外相关研究和实践成果的基础上编成《高
等院校旅游专业应用型系列规划教材：旅行社经营与管理》。
　　《高等院校旅游专业应用型系列规划教材：旅行社经营与管理》在旅行社经营与管理基本理论体
系的框架下，重视实训环节，以基本知识、基本理论为前提，培养学生的实际操作技能和创新能力。
　　全书采用模块化和项目推进式编写体例，分旅行社导论、旅行社产品设计与营销、旅行社接待业
务、旅行社日常管理和旅行社战略管理5大模块及10大项目。
项目推进是全书的主体，内容选取科学，形式多样，案例与理论结合，实操与项目结合，符合高职学
生的认知水平和接受水平。
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章节摘录

版权页：   插图：   旅行社产品促销的实质是旅行社产品生产经营者与购买者之间的信息沟通。
其原理是通过各种形式不断向购买者传递企业及产品或服务的信息，以形成外界刺激，激发购买者的
欲望，促使其采取购买行动实现购买，从而达到促销的目的。
 （二）旅行社产品促销的作用 1.增加需求，扩大销售 旅行社产品促销活动不仅可以诱发需求，还能够
创造需求，吸引消费者去尝试从未消费过的新产品，可以促使持观望态度的消费者迅速作出购买决策
。
 2.提供情报，传递信息 在现代社会，信息流是商流和物流的前导。
旅行社在产品生产组合之后，甚至在尚未进入市场之时，就必须采取各种方法及时向消费者传递产品
或服务的信息，向他们介绍产品的特点、性质、价格、其所提供的服务等消费者关心的信息，以引起
消费者和旅游中间商的注意，而旅游中间商也需要向其下游中间商或消费者提供信息介绍产品或服务
，以达到促销的目的。
 3.突出特点，强化竞争力 相互竞争的同类产品其差别往往不很明显，尤其是旅行社产品，其同质程度
更高，有许多不同于一般产品的特征，使消费者难以区分与辨别。
通过旅行社产品促销，企业会把旅行社产品的定位特色、旅行社产品独特的信息传递给消费者，使其
产品或服务在消费者心目中有一个清晰的形象与定位，即使对于没有实质性差别的旅行社产品，通过
促销，也能赋予它独特的形象内涵，使消费者认识到旅行社产品带来的独特效用，并形成对产品的偏
好，成为企业忠实的顾客。
 4.稳定销售，巩固市场 由于种种原因，有时企业全年的销量波动很大，例如很多旅游区有淡、旺季之
分，当然销量更是天壤之别，这是市场不稳定的反应。
企业可以通过促销活动，使更多的消费者形成对本企业的偏好，达到稳定销售的目的。
一般来说，规划广告的目的就是稳定公司产品的市场地位。
另外，消费者的记忆和企业促销的次数及重复程度成正比。
随着企业促销力度的减弱，企业及其产品在消费者心目中的形象也会越来越模糊，销量也会逐渐下降
，而持续的促销活动则能保持企业及其产品长驻消费者心中，并保持稳定的销量。
 二、促销信息的传递 1.确定受众目标 信息的传达者在传达信息之前首先要确定信息的接收者是谁、属
于哪个群体、这个群体的影响者是谁等。
 2.确定促销活动所期望的反应 旅行社通过和目标顾客之间的信息沟通，当然希望达到扩大销售的结果
，使信息接收者都成为企业的现实顾客。
通常消费者接受并购买一项产品或服务需要经过以下过程：认识→了解→喜爱→偏好→信赖→购买。
 在每一个过程中，消费者选择接收信息的侧重点是不同的，旅行社应根据处于不同阶段消费者的特点
组织信息的传递方式和内容。
 3.选择并确定要传递的信息 明确了所期望的信息接收者的反应后，旅行社就应着手搜集、整理、加工
信息，目的是使所传达的信息能引起接收者的注意，引发其兴趣，激发其购买欲望并最终采取购买行
动，这也是一个理想的信息所应具备的条件。
旅行社应在信息内容、传递方式、信息源选择等方面围绕上述目的进行。
 4.选择并确定传递信息的媒介 信息传递可通过广告、人员推销、公共关系及营业推广等多种手段，其
中又有诸多媒介可供选择，各种手段及各种媒介都有各自的优缺点及适用条件，企业应根据产品及服
务的特点选择使用。
 5.选择信息源 信息源即信息由谁发送给信息接收者。
一个理想的信息源可以使所传递的信息具有较强的注意力和记忆力，能产生较好的促销效果。
 6.收集反馈信息 发出信息后，旅行社应进行信息效果的评价，了解信息对目标市场行为的影响程度。
对信息效果进行评价主要有以下指标：信息的接收率、信息的记忆程度和理解程度、信息播出前后的
知晓率、销售情况的对比等，这些数据的取得主要依靠多种调查手段实现。
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编辑推荐

《高等院校旅游专业应用型系列规划教材:旅行社经营与管理》在完整的体系框架下，紧密结合了扎实
的理论和丰富的案例，并将旅行社经营中涉及的相关法规也贯穿其中。
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