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内容概要

　　《工学结合新思维高职高专航海技术类“十二五”规划教材：邮轮运营实务》具有以下特点：
　　第一，内容新颖，原创性强。
《邮轮运营实务》教材填补了我国邮轮高等职业教育在邮轮专业教材方面的空白，内容选取一部分源
自国际邮轮业的成熟经验，一部分来自笔者亲赴邮轮进行实地考察、充分调研和岗位实践，融入了行
业的最新信息。

　　第二，模块教学，教学做一体。
本教材以邮轮专业的岗位操作程序为依托，以邮轮乘务人员的岗位技能为引领，精心设计了体现“工
学结合”、“教学做一体”的八个模块。
不仅在每个模块的开篇均设有“课前阅读”与“阅读思考”，引导学生发现自己知识和能力的空白，
激发学生的学习兴趣，还在子模块中有针对性地安排了“想一想”、“做一做”等动脑、动手的训练
，以期在基本知识的传授中强化和培养学生的思考能力与实践技能。

　　第三，英语标注，图文并茂。
本教材的结构设计与内容安排兼顾高等职业教育培养对象的吸收能力，文字表述简明扼要，内容展现
图文并茂，同时，对于专业术语都以英文标注，使学生在专业学习的同时掌握必要的英语词汇。

　　第四，推介阅读，拓展潜质。
每个模块之后均精心选编了邮轮领域的“拓展阅读”篇目，使学生通过对此部分内容的阅读与汲取，
更加深入地了解行业规则，拓宽视野，开发未来职业发展的潜质。
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）邮轮旅游全过程 游客以邮轮旅游航次为单位购买并消费邮轮旅游产品，一
般包括拟定计划、预订船票、港口登船、船上活动、岸上观光、港口下船六大环节。
 1.拟定计划 邮轮公司的旅游航次通常会提前一年拟定并向公众发布。
游客制定邮轮旅行计划时，会首先考虑自己的时间要求与经济承受能力，同时也会充分了解各大邮轮
公司的运营特色和差异性。
比如美国嘉年华邮轮会提供更多的互动活动和亲子活动，皇家加勒比邮轮则有更为丰富的探险活动。
除此之外，游客还应该考虑线路的长短以及出境游手续办理的便利性等。
 2.预订船票 游客确定了自己的旅行计划之后，可以向邮轮公司、旅行社或者旅游中介进行电话咨询或
网上咨询，了解相关邮轮旅游产品的报价以及注意事项。
很多旅行社在进行邮轮线路报价的时候给出的只是参考价格。
预订成功之后，游客应该尽快支付预付款或全款以确保船位，并且签署预订确认书和行程协议书。
邮轮旅游一般是出境游，因此游客还应办理相关的护照和签证。
 3.港口登船 游客参加邮轮旅游时，在预订好邮轮航次之后，需要提前抵达港口登船。
如果游客距离登船港口比较近，可以直接驱车抵达港口。
但大部分邮轮乘客家庭所在地并非登船的港口城市，这就需要游客提前预订好前往港口城市的机票或
火车票，以便在邮轮出发前及时抵达。
有时，游客在登船之前还可以在登船的港口城市作短暂停留并且游览相关的旅游景点。
 一般情况下，游客在港口登船要经历以下程序： （1）候检。
候检时间一般为邮轮开船之前的2至4个小时。
 （2）安全检查。
游客进入候检大厅后，在入口处接受行李和随身物品的安全检查。
 （3）舱位确认。
票务台进行船票舱位确认、领取房卡、购买海港综合服务费等。
 （4）海关检查。
进入海关检查通道进行行李物品检查及申报。
 （5）行李托运。
一般有邮轮工作人员协助游客进行行李托运。
 （6）出境边防检查。
查验护照、签证等相关证件，办理出境手续。
 （7）廊桥登船。
船方工作人员检查船票，并且欢迎游客开始海上观光旅程。
 4.船上活动 邮轮既是交通工具，又是旅游的目的地。
游客登上邮轮之后，便可在邮轮上享受邮轮旅游所带来的乐趣。
船上活动多种多样，游客可以获得到物超所值的服务，比如品尝食物、观看表演、参加竞赛、放松、
闲坐、聊天。
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编辑推荐

《工学结合新思维高职高专航海技术类"十二五"规划教材:邮轮运营实务》的编写着眼于高职高专学生
的知识与技能培养，适用于高等理、酒店管理和邮轮乘务专业的学生使用。
同时，国际邮轮爱好者及从业人员也可以通过阅读《工学结合新思维高职高专航海技术类"十二五"规
划教材:邮轮运营实务》系统地了解国际邮轮行业的最新知识，实现岗位能力的提升。
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