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内容概要

《旅游供应链合作协调研究:从产品差异化视角》的主要内容包括以下几个方面：1.旅游产品差异化分
析；2.旅游供应链模型的构建；3.旅游供应链合作伙伴的选择；4.基于旅游产品差异化的旅游供应链合
作协调策略；5.旅游供应链中实施差异化的演化博弈分析。
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章节摘录

版权页：   插图：   （一）核心旅行社与其供应商 核心旅行社与其供应商的关系在供应链中呈圆锥形
。
旅行社是通过向各供应商购买产品，然后组合成一个完整的旅游产品提供给游客。
通过旅行社，游客和各供应商间接联系起来。
旅行社在组合旅游产品过程中，与各供应商保持紧密业务关系，这种关系呈圆锥形。
 其中，景区是游客购买的旅游产品中最核心的部分，也是游客外出的最根本目的。
所以，以景区为底面，通过位于圆锥顶点的旅行社组织协调交通供应商、饭店供应商、住宿供应商、
娱乐供应商、购物供应商为游客提供优质服务，使游客实现旅游的目的。
实质上，其他供应商是间接地为景区供应商服务，只有其他供应商正常运作，才能保证景区供应商如
期提供产品。
 在旅游供应链中，核心旅行社与其中间商呈线形的关系，比较单一，相对稳定；而核心旅行社与其供
应商呈圆锥形的关系，比较复杂，也不稳定，特别是在旅游旺季，这种稳性会更差。
所以，核心旅行社与其供应商关系的稳定性直接决定着旅游供应链的稳定性。
为了提高供应链的稳定性，核心旅行社应发挥其主导地位，协调好与各供应商的关系，在其核心竞争
的影响下，使供应商积极与其保持长期合作关系，实现旅游供应链高效、稳定运行。
 （二）导游 导游作为旅行社重要的人力资源，不仅是旅游产品生产中很重要的一个环节，而且旅行
社出售的旅游产品需要依靠导游来整合与完成。
导游服务的质量决定了旅游者对旅游产品的满意度，并影响旅游者未来的购买意向。
导游会利用其拥有的信息优势，选择自己的行为和工作方式，以实现个人收益最大化，从而影响旅行
社的总体服务质量。
导游拥有的信息优势包括： 1.时间空间的优势 导游在旅游目的地独立开展工作，了解现场状况，旅行
社难以观测和控制。
 2.专业优势 导游熟悉旅游线路、旅游产品，熟悉目的地的旅游产品市场。
游客和旅行社在专业化方面，都处于劣势地位。
 3.自主决策的优势 导游违规的核心目的还是为了谋求利益，或者通过违规增加收益，或者通过违规降
低成本。
在旅游过程中，导游在利益驱动和机会主义行为驱使下，自主做出决策，以增加收益或者降低成本。
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编辑推荐

《旅游供应链合作协调研究:从产品差异化视角》引入产品差异化思想和供应链理念来解决旅游产品同
质化问题和旅游企业利益冲突问题。
将旅游产品差异化贯穿到旅游供应链的合作协调中，在研究产品差异化的同时，考虑到各旅游企业合
作协调；同时在协调各旅游企业合作冲突中，考虑如何激励各旅游企业进行产品差异化。
采用差异化理论、博弈论、委托代理理论等工具，在构建旅游供应链模型的基础上，通过对旅游合作
伙伴的选择，对旅游供应链各利益主体的信任机制、协调机制、激励机制、演化机制进行了深入研究
。
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