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内容概要

　　企业出现危机的主要原因是存在知识不足，危机知识缺乏使企业危机意识不强，不知道危机的发
展规律。
危机管理无效是因为危机管理的知识和能力欠缺，没有一定的危机管理知识和能力就无法有效应对危
机。
通过加强危机知识管理，可以显著提高企业应对危机的能力，避免威胁，化危为机。
因此，从知识和知识管理的角度去研究危机管理，是当前危机管理的一个新趋向。
但目前国内关于危机知识管理的研究还处于起步阶段。
《企业应对危机的知识管理问题研究：能力、体系、机制与技术》就是在已有成果的基础上，对危机
管理和知识管理研究的一次较为全面的综合和对内容的拓展。
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