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内容概要

　　《应用型高等院校“十二五”规划教材·经管系列：人力资源管理》对内容体系进行了系统化的
设计，在结构布局上采用了模块化的学习指导体例，瞄准了服务对象的需求。
不仅能满足学生对人力资源管理相关知识的需求，而且体现了理实结合、能力彰显的应用价值，激发
了学生进一步学习和探索的志趣。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

书籍目录

第一章 人力资源管理导论第一节 人力资源管理概述一、人力资源及相关概念二、人力资源管理及相
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章节摘录

　　第一章 人力资源管理导论　　学习目标　　掌握人力资源及人力资源管理的概念　　理解人力资
源管理的特征、任务及主要指标　　了解人力资源管理理论与实践的发展历程　　了解企业人力资源
管理模式及职能定位　　关键术语　　人力资源　　人力资源管理　　人事管理　　人力资源部门　
　人力资源管理职能　　课前思考　　从“人力资源是第一资源”到“人才强国战略”，不论国家之
间，还是组织之间，竞争优势最终还是取决于人力资源及其管理成效。
如何引进、使用、开发、留住组织需要的各类人才，是每一位管理者应认真思考并研究解决的问题。
只有树立人本管理、服务管理和战略管理的理念，制定符合组织战略和文化的人力资源管理制度、组
织机构、工作体系，提高员工的归属感和满意度，才能实现组织与员工的共同发展。
　　案例导引　　一位人力资源经理的烦恼　　王力是深圳凡通通信电子设备制造公司的人力资源部
经理，近一个月来，公司连续发生了几件事情似乎都与人力资源部门有关，非常棘手，尤其是执行总
裁让王力尽快拿出几个问题的解决方案，更使他茶饭不思。
　　第一件事是公司准备在广西柳州再建一个生产基地，一年后投入使用。
为此，必须雇用并培训500名新员工。
另外，还要从深圳总部抽调50名技术和管理人员，但大家在深圳都已经习惯了，谁也不愿意去，怎么
办呢？
　　第二件事是公司的竞争对手据说在芯片技术开发上与国外某品牌公司达成了战略联盟，这项技术
的应用可大幅度地降低产品成本，这样一来，凡通公司生产该产品的子公司将会遭到毁灭性的打击，
大量的员工将面临下岗或重新安置，这关系到员工的士气与企业的稳定。
该怎么办呢？
　　第三件事是近半年来，公司中层管理者的离职率明显高于去年，尤其是一些公司元老也递交了辞
呈，更让总裁恼火。
要留住管理和技术骨干，关键是建立一套有效的员工激励机制。
该如何建立呢？
　　⋯⋯
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