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内容概要

　　《应用型高等院校“十二五”规划教材·经管系列：管理学》内容结构按照横向、纵向和纵横向
交叉三个维度进行设计。
横向维度即管理平台模块，包括管理、管理者、管理职能、管理环境、管理道德、管理思想、原理和
方法等基本管理要素；纵向维度即管理过程模块，包括决策、计划、组织、领导、控制和创新等基本
管理职能；纵横向交叉维度即管理展望模块，包括在当代信息化和全球化背景下管理内外部环境的变
化和管理发展的趋势。
管理平台模块是《应用型高等院校“十二五”规划教材·经管系列：管理学》的总纲和基础，起到统
领其他模块的作用；管理过程模块是本书的核心；管理展望模块是本书的有益补充，力求反映管理的
今天，展望管理的明天。
　　《应用型高等院校“十二五”规划教材·经管系列：管理学》主要作为应用型高校经济管理类专
业学生教材，可供其他相关学科学习使用，也可作为党政事业单位干部和企业管理人员培训用参考书
。
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章节摘录

　　2.按控制的手段划分　　按控制的手段划分，控制可分为间接控制和直接控制。
　　（1）间接控制。
间接控制是指根据计划和标准考核工作的实际结果，分析出现偏差的原因，然后找到责任者，并追究
责任者的个人责任以使其改进未来工作的一种控制方法，多见于上级管理者对下级人员工作过程的控
制。
　　间接控制的优点在于它能够纠正管理人员由于缺乏知识、经验或判断力所造成的管理上的失误和
偏差，并能帮助主管人员总结、汲取经验教训，增强他们的知识经验和判断能力，提高他们的管理水
平。
这种控制方式在管理中简单易行，容易被人们所接受，实际应用效果也不错。
　　然而在管理实践中，很多管理部门或职位的绩效是很难计量和相互比较的；很多活动的责任是多
个部门共同承担的，发生不良后果时，相互推卸责任是很普遍的现象；有时上级主管人员可能不愿意
花时间和费用去分析引起偏差的事实真相。
此外，即使找到了偏差原因和责任者，但错误一直存在，不良后果已成事实，而且采取的纠正措施是
否正确、有效，要等下一轮结果输出时才能证明。
由于间接控制存在很多不完善的地方，因此，在实际工作中我们常常采取直接控制的办法。
　　（2）直接控制。
直接控制是相对于间接控制而言的，是指管理者直接检查操作者在相关活动中是否按照规定要求执行
的一种控制方式。
它着眼于培养更好的主管人员，使他们能熟练地运用管理的概念、技术和原理，以系统的观点来改善
他们的管理工作，从而防止出现因管理不善而造成的不良后果。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


