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内容概要

　　《应用型高等院校“十二五”规划教材·经管系列：市场营销理论与实务》在案例的选用上力求
时效性，多选用近期国内市场发生的例子，围绕社会热点，突出本学科最新研究成果，体现内容的先
进性和时代感，努力使教材与时代合拍。
通过“知识链接”、“市场聚焦”等栏目穿插介绍了大量市场营销的新策略、新知识等，开阔学生的
视野，使教材增加了一定的新鲜度，彰显与时俱进。
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书籍目录

第一章 市场与市场营销学第一节 市场概述第二节 市场营销学的产生与发展第三节 市场营销思维的演
进本章小结本章习题案例研讨应用训练第二章 顾客价值与顾客满意第一节 顾客价值第二节 顾客满意
第三节 顾客忠诚第四节 客户关系管理本章小结本章习题案例研讨应用训练第三章 规划企业营销战略
第一节 企业营销战略与规划第二节 规划总体战略第三节 规划经营战略第四节 市场营销管理本章小结
本章习题案例研讨应用训练第四章 市场营销环境第一节 市场营销环境第二节 宏观市场环境第三节 微
观市场环境本章小结本章习题案例研讨应用训练第五章 市场行为分析第一节 消费者购买行为分析第
二节 生产者购买行为分析第三节 中间商购买行为分析第四节 非营利组织市场购买行为分析本章小结
本章习题案例研讨应用训练第六章 市场调研与预测第一节 市场营销信息系统第二节 市场调研方法第
三节 市场需求的测量与预测本章小结本章习题案例研讨应用训练第七章 目标市场营销战略第一节 市
场细分第二节 目标市场选择第三节 市场定位⋯⋯第八章 竞争性市场营销战略第九章 产品策略第十章 
价格策略第十一章 渠道策略第十二章 促销策略第十三章 市场营销计划、组织与实施第十四章 市场营
销创新第十五章 国际市场营销参考文献后记
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章节摘录

　　南唐尉迟渥《中朝故事》记载：“每阅市场，登酒肆，逢人即与相喜。
”清兰陵忧患生《京华百二竹枝词》描述：“新开各处市场宽，买物随心不费难。
”　　随着社会的不断发展，人类文明的不断进步，市场也越来越发达和繁荣。
特别是电脑的问世，网络的推广，社会交往的网络虚拟化程度越来越高，给人类开拓了全新的市场。
到了新世纪，市场不一定是真实的场所和地点，当今许多买卖都是通过计算机网络来实现的。
我国目前最大的电子商务网站“淘宝网”就是一个虚拟市场。
淘宝网，亚洲第一大网络零售商圈，致力于创造全球首选网络零售商圈，由阿里巴巴集团于2003年5
月10日投资创办。
淘宝数据显示，2010年淘宝网注册用户达到3.7亿人，在线商品数达到8亿种，最多的时候每天6000万人
访问淘宝网，平均每分钟出售4.8万件商品。
同时，以淘宝商城为代表的B2C业务交易额在2010年翻4倍。
淘宝网单日交易额峰值达到19.5亿元，分别超过北京、上海、广州三地社会消费品零售单日额，由此
可见网络的神奇魅力。
我们已经迈人了实体市场和“虚拟市场”共存的时代，“虚拟市场”的出现使市场的内涵进一步丰富
化和立体化了。
　　二、市场的概念及基本要素　　（一）什么是市场　　经济学家认为市场是一个商品经济的范畴
，是商品内在矛盾的表现，反映的是供求关系，是商品交换关系的总和。
管理学家认为，市场是供需双方在共同认可的一定条件下所进行的商品或劳务的交换活动。
　　美国营销学家菲利普·科特勒博士（Dr.Philip Kotler）指出：“市场是由一切具有特定欲望和需求
，并且愿意和能够以交换来满足这些需求的潜在顾客所组成的。
”　　我国营销学家吴健安认为：市场是商品经济中生产者与消费者之间为实现产品或服务价值，满
足需求的交换关系、交换条件和交换过程。
　　⋯⋯
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