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内容概要

　　《政府公共服务中的伦理关系研究》是一部系统性地研究政府公共服务中的伦理关系的著作。
作者从伦理关系人手，深入探讨了在政府公共服务过程中，政府与公民社会、与非政府组织以及公民
关系的伦理本质和应然状态，在此基础上，深入剖析了我国政府公共服务实践中伦理关系的异化状态
及其原因，并提出了相应的优化措施，对我国政府公共服务的改善和提高具有一定指导意义。
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现为湖南大学政治与公共管理学院教师，主要研究领域为公共管理伦理和地方政府治理。
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章节摘录

　　在公共领域和私人领域发生分化、政府与社会相分离的背景下，社会的直接期望是政府提供有效
的和高质量的公共服务，这种期望成为推动社会治理模式变革的基本力量。
从统治型的社会治理模式向管理型的社会治理模式的转型，可以看做是政府对社会中的服务期望的妥
协，但这种非常有限的妥协，远远不能满足社会的服务期望。
基于这一历史发展规律，管理型的社会治理模式必然要被一种能够满足社会期望的服务型社会治理模
式所取代。
这种全新的服务型治理模式，“作为人类社会治理活动趋近于满足社会服务期望的历史进步的结果，
能够在对权力关系和法律关系的历史承袭中生成一种全新的伦理关系”。
　　服务型社会治理模式的出现，是以相应的社会历史条件的出现为前提的。
现代社会，由于商品生产和市场经济的发展，推动了交换关系的发展，使得交换关系成为现代社会的
主导性社会关系。
交换关系的确立需要交换主体是独立、自由的，要求交换主体之间具有平等的政治地位和人格权利，
而且，交换关系的持续发展，会促进主体间平等、互利关系的发展。
而政府与社会之间的关系，从其实质而言，亦是一种交换关系。
因为从政府的产生来看，社会公众出让一部分权利，授予政府因而成为具有强制性的公共权力，公众
以对公共权力的服从作为交换条件来获得政府提供的公共产品和服务。
以此观之，政府与社会之间围绕公共服务而发生的根本性的社会关系，就是独立自主的主体之间平等
互利的交换关系，也就是一种伦理关系。
　　⋯⋯
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