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前言

　　当探究品牌与创新主题时，总有好多种可以使用的概念与方法，这也正反映了商业创新活动的多
样化本质（比如设计、品牌构建、市场策划、研究与开发），以及涉及不同创新产业（如：设计、手
工艺、广告、建筑、服装、电影、音乐、电视、广播、表演艺术、出版和交互软件业），这些课题全
是学术机构研究的内容（艺术院校、商业学校和大学）。
结果就是所强调的内容各不相同，教给学生理论联系实际的方法不尽相同，如何看待构建品牌的概念
和创新也不同。
对于任何学习或从事创新产业的人员，理解和知道这些方法至关重要。
　　由于全球经济和政治条件变化所带来的前所未有的挑战，以及本土影响和出于对环境责任感的提
升，社会和各企业正在寻找新的思路与方法用较少的资源做更多的事情。
识别各种机会利用较少的资源做更多的事情成为驱动全球各大公司未来战略不断发展的原因。
在设计管理内容里，有更多的机会展示设计是如何把创造、创新与品牌构建联系在一起，以某种方式
增加和创造价值。
如果我们视创造为开发新的想法，创新为探索新的创意，构建品牌视为一种与众不同的传播的工具，
设计成为一种方法，企业以这种方法能够制造出看得到摸得到的有形客户资源——一种能被市场接受
的形式。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《品牌驱动创新》对品牌构建、创新和设计领域提供了一个全面的概述，并且强调它们之间在为
组织和顾客等创造价值和意义实践中的相互联系性。
《品牌驱动创新》展示了品牌构建如何为组织提供可持续增长的动力，并且特别地展示了创新是如何
被成功地定义为帮助用户实现目标的这一价值，而并不仅仅是技术或革新方面创新的东西。
在《品牌驱动创新》中，你将会探究品牌构建是如何把产品和服务创新融入到愿景中，这种愿景需要
中肯、可信和有原创性。
你将会学习创新是如何通过有意义的表现、交互和体验去帮助品牌实现它们的承诺；以及如何实现组
织和它们顾客间更持久的关系。
更重要的是《品牌驱动创新》展示了设计管理在连接品牌构建和创新方面各学科的作用，并且提供了
工具、过程和方法来加强这种关系。
Erik
Roscam Abbing 列举了实战案例、案例剖析和对优秀个人和公司访谈为学生和专业实践者提供一个现
实的指导。
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作者简介

　　埃里克·罗斯坎·阿冰
是一位设计管理领域方面的顾问兼老师，主要致力于把品牌构建、创新和设计三学科联系在一起。
Erik也是荷兰鹿特丹Zilver品牌驱动创新创始人，他使用了本书中所描述的方法和工具为一些国际客户
提供了产品和服务行业方面的咨询服务。
埃里克任教于代尔夫特科技大学工业设计学院，同时也是鹿特丹大学客座教授和品牌管理硕士课程的
模块负责人，他还为瑞士卢塞恩高等院校讲授设计管理课程。
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章节摘录

版权页：   插图：    案例研究的目的 从这个案例中，你将有机会理解品牌是关系纽带，创新是增长的
源泉，并且能够知道它们是怎么样在实践中展现自己的。
 关于Icebreaker Icebreaker是新西兰的一个运动服装品牌，它的市场服装都是由新西兰美利诺羊毛制作
的。
Icebreaker的官网上详细介绍了该公司的起源和发展：Icebreake创始于1994年，创始人是杰瑞米·穆恩
（Jeremy Moon）。
Icebreaker是世界上第一家发展户外美利诺羊毛分层技术的公司。
它也是世界上的第一个户外服装品牌公司，原材料直接源于新西兰放牧者，这一生产体系开始于1997
年。
Icebreaker在24个国家的2000多家商店销售，遍布欧洲、亚洲、澳大利亚和北美洲。
位于新西兰惠林顿，用精心挑选来自120个南阿尔卑斯山乡村牧场的纯美利诺羊毛，融合自然的成果与
人类的技术和设计来制造户外服装。
 Icebreaker的创始人和CEO杰瑞米·穆恩这样说： “这个计划很简单：让我们成为与众不同的人。
其他产品是合成的；我们的是天然的。
其他产品主要针对易出汗的男性消费者；我们的产品适合所有的消费者。
他们的产品用于激烈的冒险旅行活动；我们的产品能让消费者与自然亲密接触。
其他的产品只注重功能：我们的产品兼顾设计与创意。
” Icebreaker品牌 Icebreaker是一个品牌性的公司，从某种意义上来说，它的行为本质上来源于一个清
晰的愿景。
事实上，这个品牌是在该产品系列确实存在之前就建立了。
 “投资我们大部分的超过十万的原始资本来定义和表示我们的品牌属性开始有了回报。
我们属性和大家联系在一起——我们不同于其他人，并且这对顾客是很有意义的。
”创始人穆恩通过“品牌规划”形成一个清晰的、完整的和长期的愿景的公司。
穆恩和品牌顾问布瑞恩·理查兹（Brian Richards）为他们的品牌创造一个综合的、多年的体系结构，
然后“逆向设计”一年又一年的细节，它确实能够在运营层面上得到实现（Lassiter，2006）。
 Icebreaker品牌抓住并融合了公司的理念。
它是一个对内在价值和愿景融合后的故事（为什么Icebreaker做了它该做的）；理解户外运动爱好者的
价值观（他们为了谁而做的）；观察公司的供应链（他们是怎么样做的）；以及产品和他们的设计背
后的基本原理（他们做了什么）。
正如杰瑞米·穆恩所说： “我们的品牌就是创造人与人之间，人与自然之间，及美利诺羊毛和人类的
身体之间的关系。
”这个观点引发了我们的思考： “品牌是我们与自然的关系，也是人与人间的关系。
”
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编辑推荐

《品牌驱动创新:创新开发与设计战略》中你将会探究品牌构建如何把产品和服务创新融入到愿景中，
这种愿景需要中肯、可信和有原创性。
你将会学习创新如何通过有意义的表现、交互和体验去帮助品牌实现它们的承诺；以及如何实现组织
和它们的顾客之间更持久的关系。
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